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Une gouvernance en transformation

Instances

Conseil de Fondation

Présidence

Isabelle Monney Municipale de Gland
Vice-présidence

Jean-Christophe de Mestral ~ Municipal d’Aubonne
Représentants des communes

Irene Caron Syndique d’Echandens
Patrick Guex Syndic d’Allaman
Denys Jaquet Syndic de Rolle

Didier Kvicinsky Municipal de Crassier
Evelyne Pfister-dakob Municipale de Founex
Sylvie Podio Municipale de Morges
Florence Rattaz Syndique de Genolier
Philippe Rezzonico Municipal de Gimel
Stéphanie Schmutz Municipale de Nyon
Carine Tinguely Municipale de Saint-Prex

Services privés

Christiane Savary Service d’aide familiale de Morges & environs

Pierre-Alain Chollet Président de I'Entraide familiale de Rolle & environs

René Perruchoud Président de I'Entraide familiale de Gimel-Aubonne & environs
Jean Giger Président de 'ASBYV, section Nyon-Gland

Corps médical

Dr Ivano Ceschin District de Morges

Dr Jean-Christophe Péry District de Nyon

Dr Volker Kirchner Président du groupe SVM de Nyon

Dr Erik Haesler Président du groupe SVM de Morges

Dr Sébastien Jotterand Président de I'Association vaudoise des médecins de famille

Représentants des hopitaux
Francgois Jacot-Descombes  Dlrecteur de 'EHC
Daniel Walch Directeur du GHOL

Prévention
Dr Dominik Schmid Morges

Membre avec voix consultative
Jacques Charbon Directeur

Comité de direction

Isabelle Monney Présidente
Jean-Christophe de Mestral  Vice-président
Pierre-Alain Chollet

Denys Jaquet

René Perruchoud

Evelyne Pfister-Jakob

Sylvie Podio

Stéphanie Schmutz




Mot du Président
et du Directeur

CMS 24

Dans le méme esprit, les choix de localisation des CMS sont dictés désormais par cette nécessité de proximité avec les cabinets de groupe,
comme a Gland, Rolle dés 2020 ou a Gimel dans le cadre d’'un projet en gestation

Soucieux de sceller les initiatives réalisées sur le terrain au niveau de la gouvernance, le Conseil de Fondation a décidé en novembre 2016 son
élargissement a la direction du GHOL et de 'EHC, ainsi qu'aux Présidents des groupes régionaux de la Société vaudoise de médecine

Mais la politique du partenariat de soins a également été alimentée en 2016 par la diffusion de la carte d’urgence du proche aidant et
le développement des fondements d’une charte destinée a prendre en considération la situation des collaborateurs /trices dont I’équilibre
entre vies privée et professionnelle est fragilisé, précisément lorsqu’ils /elles sont amené(e)s a endosser un réle de proche aidant

Gageons que I'évolution nécessaire du systeme de santé et la volonté de refonte des organisations permettront a I'avenir aux entreprises de

santé d'étre toujours encouragées dans leur créativité, leur vivacité, leur engagement pour la qualité et I'efficience des services garantis a une
population dont les besoins ne cesseront d’augmenter

Pierre-Alain Blanc Jacques Charbon
Président Directeur




Premiéere rencontre préopératoire
mandatée par le chirurgien.

Evaluation du lieu de vie et explications
concernant l'intervention a venir.




Nos défis d’adaptation

Nos défis d’innovation

La politique du partenariat de soins articule les initiatives de la Fondation de La Céte

Poursuivre I'objectif d’intégration des soins
— ouverture a Rolle, début 2017, d'un dispositif totalement dédié aux soins de transition a la sortie des hdpitaux et des cliniques, CMS 24
— consolidation de la continuité de la reponse 24h /24 & travers notamment le positionnement d'infirmieres la nuit dans les services d’'urgence du GHOL et de 'EHC
— développement des soins spécialisés: diabétologie, plaies chroniques, stomathérapie, soins palliatifs, santé mentale,...
Continuer de renforcer les solidarités sociales
— pour les proches aidants
* une Carte d’urgence qui offre une prestation sécuritaire et symbolise la reconnaissance du réle et de la contribution du proche: un succes qui a incité le Nord vau-
dois a l'introduire fin 2016 et qui intéresse les autres régions
* une demande de vacances-répit pour les proches aidants a travers le détachement sur une courte durée de professionnels des CMS déja présents dans la
situation: un projet en construction
— pour les bénévoles
¢ ['organisation en 2016 des 3™ Rencontres du bénévolat de La Céte: 'occasion du partage, de 'échange, de la pérennisation des liens et de la mobilisation
S’engager pour ’équilibre des temps de vies privée, familiale et professionnelle
La fidélisation de nos collaborateurs et 'attractivité des métiers de I'aide et des soins a domicile, au cceur de nos préoccupations managériales pour permettre a la
Fondation de La Cote de remplir avec succes la mission d'intérét public:
— pour les collaborateurs qui endossent une responsabilité d’aidant, instaurer un ensemble de mesures et de recommandations réunies dans une Charte, fondées sur
enquéte réalisée au printemps 2016 et qui a suscité plus de 500 réponses de la part du personnel
— assurer a 'ensemble des collaborateurs, en particulier les moins formés, les compétences requises par la complexification croissante des prestations et la priorité a
donner a la dimension relationnelle, fondement du partenariat de soins

- pour les collaborateurs en fin de carriere professionnelle, réfléchir a des conditions de travail adaptées a toutes les phases de la vie




La population vaudoise, en majorité les femmes agées de 65 ans et plus, souffre davantage que la moyenne suisse de solitude et de symptdémes de dépression, d’'un
manque de personnes de confiance et d’une faible mobilisation de leurs proches: des risques d’addictions aux médicaments et a la consommation d’alcool accrus...
Des champs d’actions pour des approches préventives

Augmentation de la population 2010 - 2030, Une enquéte cantonale de satisfaction qui valide la politique du partenariat de soins portée par la Fondation de La Céte
ENUINEREle G un taux de participation de 61.2%

87 % des clients estiment que la qualité des services des CMS correspond (72 %) ou est supérieure (15%) a leurs attentes

Les collaborateurs des CMS sont a leur écoute (85 %), réceptifs a leurs besoins (86 %) et préservent leur dignité (93 %): une perception qui sera vérifiee par des

visites de contrble par des experts diligentés par le Département

un nombre élevé de commentaires adressés par les clients qui manifestent de leur besoin d’étre considérés comme de véritables partenaires, les principaux

acteurs des choix qui les concernent

Hopital - Aide et soins a domicile : des flux objets de toutes les attentions et de nouvelles alliances

1’800 sorties d’hopitaux prises en charge en 2016 par les CMS, dont 1’281 proviennent de PEHC et du GHOL

Le dispositif soir-nuit ancré dans le Service des urgences du GHOL et de 'EHC: de plus en plus sollicité

Nombre de retours a domicile avec aide d’un CMS depuis les sites hospitaliers de PEHC et du GHOL, 2015 et 2016

CMS EHC lits A EHC lits B GHOL lits A GHOL lits B

2016 2015 2016 2016
CMS Aubonne 37 13 6
CMS Gland Région 14 69 51
CMS Gland Ville 16 55 73
CMS Morges Est 78 2 1
CMS Morges Ouest 64 1 1
CMS Nyon 27
CMS Rolle 41 76 87
CMS St-Prex 52 4 3
CMS Terre-Sainte 17 87 82
Sous-total CMS FLC
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Moyenne mensuelle du nombre de clients par classe d’heures relevées
Moyenne mensuelle du nombre de clients

ENSEMBLE
Heures relevées 2011 2012 2013 2014 2015 2016 PARTENAIRES
DU SOIN
00:00 & 00:59 314 306 328 332 313 332
3000 01:00 & 01:59 272 278 293 298 283 284 LA PROMESSE D'UNE
g8l 02:00 & 02:59 217 219 232 241 256 252 NOUVELLE RENCONTRE
2750 03:00 4 03:59 187 184 181 190 196 209
04:00 & 05:59 312 309 317 323 330 340
200 06:00 & 07:59 242 247 244 253 270 273
08:00 & 10:59 213 235 233 242 265 273
2250 11:00 & 14:59 168 187 187 194 217 2907
oo 15:00 a 19:59 128 132 151 146 162 177
20:00 et plus 293 314 328 341 391 447
1750 Total 2’345 2402 2’492 2’559 2’688 2’815

1500

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 . .
Moyenne mensuelle du nombre de clients par prestation

Moyenne mensuelle du nombre de clients par CMS . .
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Traitement d'ergothérapie
200 -
522
100 Démarches sociales '
0
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*Ouverture 1* juillet 2014 W 2016 M 2015 2014
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Trois niveaux d’intervention qui assurent une prise en charge globale de la clientéle

1. Explosion des soins infirmiers et progression linéaire des soins de base

+14.37 % d’heures de soins infirmiers (66’074 heures); +22.9% en 2015; +62.1% d’augmentation entre 2012 et 2016: I'impact fort d’'un choix politique
et citoyen de désengorger les services d'urgence, de limiter la durée d’hospitalisation et de repousser la perspective d’un hébergement; une réorientation des

financements a planifier
+7.9 % d’heures de soins de base (191'152 heures); +23 % d’augmentation entre 2012 et 2016: une croissance en reprise, supérieure a celle de la moyenne
Evolution du volume des prestations (en heures) ) mensuelle des clients (+4.7 %)
Evolution des heures de prestations d’aide et de soins a domicile
Capacité d’intervention 24 /24 : une continuité de I'offre rendue nécessaire par la complexité des situations et les limites repoussées de I'hospitalisation
comme de I'entrée en EMS

206’771 interventions en dehors des horaires d’'ouverture des CMS, le soir, la nuit et le week-end, soit 39.1 % par rapport au total des 529’079 visites;
(+9.8% entre 2015 et 2016)

Entre 21h30 et 7h30, 29499 interventions (+14 % de visites entre 2015 et 2016): un dispositif de nuit de plus en plus sollicité

4 Prestations liées a I’environnement social et au soutien a Pentourage: une dimension de la mission des CMS
a ne pas négliger

+8.4% d’heures d’aide au ménage (67'304 heures): un soutien concret et régulier aux proches aidants, a inscrire dans une approche globale

de la reconnaissance de leur engagement.

+ 3% d’heures de démarches sociales: des situations financieres fragilisées et un besoin d’'accompagnement dans les démarches administratives

(allocations pour impotent, prestations complémentaires,...)
Bindmes

119’455 repas livrés (2015: 114’632, 2014: 105°453): une prestation souvent déléguée a des services bénévoles que la Fondation de La Cote
} } se doit de soutenir pour assurer un renouvellement de leurs effectifs. La qualité régulierement évaluée par un diététicien




* Pérennisation du programme de santé mentale sur les 9 CMS avec des ateliers d'analyse de situations et maintien de 20% de dotation de spécialiste dans chaque
CMS, au vu du nombre en constante augmentation des patients présentant des problématiques psychiatriques. Un guide de bonnes pratiques a été déployé aupres des
infirmiéres en psychiatrie avec des documents associés

» Une étude met en évidence le besoin de renforcer les soins palliatifs pour permettre aux patients et aux proches qui le souhaitent un accompagnement a domicile jusqu'a
leur dernier souffle: des maladies chroniques et évolutives qui demandent des compétences en gestion pluridisciplinaire des différents intervenants, notamment avec 'Equipe
mobile de soins palliatifs rattachée a I'EHC

* L’évaluation globale standardisée des besoins en soins (RAI) a été proposée a 50% des patients, dont la prise en charge comporte des prestations
de soins (OPAS 7): l'objectif est que 100% des patients entrant dans les criteres RAI puissent en bénéficier. Un levier puissant pour agir sur la prévention et développer
le partenariat avec les médecins et les proches

Evolution comparative des heures relevées de prestations
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Diabétologie 2016: 782 consultations
(2015: 496 consultations)

Diététique 2016: 416 consultations
(2015: 431 consultations)

CMS 41%
Demandes Méd 14%
Péle Diab 39%

Cap’ Diab 5%

Autres 1%

Diabéte 9%
Dénutrition 63%
Obésité 13%
Troubles digestifs 5%

Autres 10%

Plaies 2016: 848 consultations
(2015: 398 consultations)

Domicile 97%

Médecin 1%

EMS 2%

Autres 0%

Stomathérapie 2016 : 324 consultations
(Secteur ouest)

Domicile 53%
Hopital 43%
EMS 4%

Autres 0%

Evolution consultations spécialistes
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ESPACE PREVENTION

Lieu d’accueil enfant-parents La Maisonnée (Morges)

Dotation: 1.0 EPT (10 postes d’accueillantes)

Le succes de ce lieu de rencontre et de socialisation se confirme avec un nouveau record de fréquentation: 3'603 enfants accueillis (3'271 en 2015, 3'019 en 2014),
avec 3'675 adultes accompagnants (3'373 en 2015)

Travail social de proximité (TSP)

Dotation: 5.1 EPT (6 postes de travailleurs sociaux de proximité)
Des mandats octroyés soit par le Service de la santé publique, soit par les associations scolaires (ASCOT, ASSAGIE, ASISE) ou encore directement par les communes
comme Morges et Gland

11°590 contacts avec le public cible (12-25 ans) a 'occasion des 2’780 déplacements sur le territoire : 'accent mis sur les entretiens individuels qui passent de 457
en 20152538 en 2016

Semaine alcool: présence du bus prévention a la sortie des 14 écoles secondaires de la région: 238 éléves sont venus échanger sur le theme de l'alcool

Prévention en milieu scolaire : participation des TSP a deux animations préventives, I'une sur le theme hygiene intime et sexualité avec 86 éléves et I'autre sur la
prévention des risques liés a l'alcool avec 116 éléves

La Teuf sans risque: 12éme année de l'action de prévention sur les plages. 7 jeunes formés a la prévention ont distribué des bouteilles d’eau avec des messages
préventifs a 1’422 jeunes qui faisaient la féte

Giron des jeunesses campagnardes: Stand d’Espace Prévention au 2°™ Giron de La Cote a Féchy ou 215 jeunes sont venus se ressourcer

Manifestation sportive : un tournoi de foot en salle a réuni plus de 60 jeunes a la salle de la Gracieuse a Morges




Alimentation équilibrée et diététique

Dotation: horaire (2 diététiciens/nes)

Les ateliers de cuisine en famille ont connu un grand succes avec le cours Halloween dédoublé cette année
Poursuite de la collaboration avec Pro Senectute Morges pour les ateliers «Cuisine pour senior»

Participation avec un stand d’Espace Prévention au Marché d’automne de Morges et a la Féte de 'automne de Nyon sur le theme «boissons sucrées»

Activité physique, cours «la santé pour tous»
Dotation: 0.5 EPT de chargés de cours

Des cours d'activités physiques qui réduisent les risques cardio-vasculaires, évitant la sédentarité et isolement: les fondements d’'une politique de prévention du déclin
fonctionnel

Record de fréquentation des cours «phares» (Pilates, Yoga, Aquagym), avec 550 participants

Cours les plus fréquentés
2014 2015 2016
Pilates 266 265 288
Aguagym 114 114 126
Yoga 95 121 136




Biotélévigilance (SécuTEL)

Systéme a domicile d’alarme préventif et sécurisant qui associe ’entourage

874 raccordements en 2016 (830 en 2015): votre sécurité a domicile assurée 24,/24 et 7/7, par contact soit d’une personne répondante, soit du CMS et du person-

nel infirmier de la centrale FUS (Fondation Urgence Santé) en cas de détresse

» Environ 2’600 répondants susceptibles d’intervenir en cas de besoin (en moyenne 3 répondants par situation); pour 179 clients, les CMS de La Coéte assurent la
fonction de répondants

L arrivée de la technologie du numérique impose un renouvellement en cours des anciens appareils SEcuTEL

Transports pour les personnes a mobilité réduite pour La Cote (TMRLC)

En partenariat avec les CMS, les groupes de bénévoles, les sociétés de taxis et les transporteurs adaptés de la région, un bureau qui coordonne la demande
évaluée des clients et 'offre des transporteurs pour la région de La Cote, et gere la facturation mensuelle aux clients

Un besoin en forte croissance: plus de 384 clients (291 en 2015, + 32 %) pour lesquels il a été organisé 12’183 courses (9’130 courses en 2015, +34.4 %)
8779 - 72% de courses thérapeutiques

1’586 - 13% de courses UAT

1'451 - 12% de courses loisirs Evolution du nombre de Sécutel en service
362 - 3% de courses scolaires

Evolution du nombre de courses organisées par TMRLC

Fév Mars i i Juin Juill (1 &
@2016 ®2015 ®2014

2012 2013 2014 2015 2016




Dotations par catégorie professionnelle
Direction

Encadrement administratif

Communauté d'intéréts de La Cote
Personnel administratif

Maintien a domicile

Responsables de centre et responsables d’équipe
Encadrement personnel de soins

Infirmiers(éres)

Ergothérapeutes

Assistants(tes) sociaux(ales)

Stéticiens(ennes)
Auxiliaires soins de base et ménage
Livreurs de repas
Personnel administratif des centres
Employés techniques et d’entretien

Espace Prévention Coordination
(yc Maisonnée, alimentation et activité physique)

Travailleurs sociaux de proximité

Petite enfance

CMS+ Logistique Santé

Total

Nb collaborateurs au 31 décembre selon SID AVASAD
Bénévoles rattachés a la Fondation

Bénévoles rattachés aux organismes privés

Taux moyen

SID 2015 SID 2016
34 42

0.8

15

4.9 4.6
5.1 5.5
53 5.4
77 9
472.55 504.3

737 786
86 106

217 213

64.12% 64.16%




Ateliers internes — Nombre de collaborateurs
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Une participation des Communes et du Canton qui assure 58 % du financement (60% en 2015), sur la base d’un contrat
de prestations qui incite a une utilisation efficiente des ressources
LLe remboursement des assurances, la facturation directe aux clients et les autres produits d’exploitation correspondent a 42 % du financement (40% en 2015)

La croissance de la facturation de prestations est de +10.4 %, en corrélation par rapport a la progression de I'activité: +11.7% pour les assurances maladies, +5.7 %
pour les clients et +6.9% pour la fourniture de repas

La contribution communale pour 'année 2016 se monte a CHF 90/ habitant. Le Canton participe a hauteur de CHF 182.4/habitant
[’établissement des comptes de la Fondation se base sur les recommandations des Swiss GAAP RPC. Les comptes annuels sont disponibles sur demande

® Etat et communes 58%

@ Facturation aux assurances maladie 33 %
@ Facturation aux clients 5%

@ Facturation des repas 2%

© Autres 2%




ESPACE PREVENTION LA COTE

Finances

Avec un léger excédent de charge de Kchf 5, Espace Prévention La Cote présente des comptes qui s’équilibrent

La participation des Communes de CHF 2.50/habitant pérennise le financement des infrastructures sur deux sites (Morges et Nyon) et le dispositif régional de
prévention des comportements a risque chez les adolescents (travail social de proximité)

organisation des cours d’activité physique dégage un excédent de produit de Kchf 13

Des montants jusqu’alors versés directement par le Service de la santé publique (SSP) transitent désormais par Les Ligues de la santé (LS). Une convention de
collaboration attribue un financement cantonal qui permet de fournir des prestations spécifiques dans le cadre du programme li¢ aux dépendances et de couvrir une
partie des charges liées a la coordination régionale des activités

Le lieu d’accueil Enfants-Parents «La Maisonnée » constitue une prestation faisant partie du « Programme cantonal de promotion de la santé et de prévention primaire
enfants-parents », qui se fonde sur une convention de subventionnement avec le Service de protection de la jeunesse (SPJ)

Bien que gérées par 'Espace Prévention, les infirmieres petite enfance sont financées par 'enveloppe de I'Aide et des Soins a Domicile

Diverses sources de financement des activités de PEspace Prévention La Cote

LS 22.7 %

SPJ 7.8 %

Recettes des cours 19 %
Mandats confiés a EP 28.5 %

Participation des Communes
au dispositif 21.7 %

Autres revenus 0.3 %




Liste des documents disponibles

Aide et soins a domicile

Charte des CMS

Brochure « Pour vous, avec vous, chez vous »-Informations générales et conditions d’intervention
Brochure «Le CMS et vous »-Informations pratiques

Brochure «Les Tarifs »

Carte d’'urgence du Proche Aidant

Prévention
Programme des cours et des activités
Rapports détaillés par programme

Dépliants « Espace Prévention »

Logistique santé
Brochure CMS + Logistique santé
Brochure Sécutel

Plagquette TMR - Transports pour les personnes a mobilité réduite pour La Céte




Les CMS de La Céte

CENTRE MEDICO-SOCIAL D’AUBONNE
Grande-Rue 10
1170 Aubonne

T 0218215280
F 0218215281

Céline Gratien, Responsable

CENTRE MEDICO-SOCIAL DE GLAND REGION
Chemin de Montoly 3
1196 Gland

T 022999 67 20
F 02299967 21

Karen Callier, Responsable

CENTRE MEDICO-SOCIAL DE GLAND VILLE
Allée du Communet 20
1196 Gland

T 0223540010
F 02235400 11

Jorge Castro, Responsable

CENTRE MEDICO-SOCIAL DE MORGES
Rue Louis-de-Savoie 40

1110 Morges

T 0218111111

F 0218111110

Anne Camus, Responsable

CENTRE MEDICO-SOCIAL DE NYON
Rue des Marchandises 17
1260 Nyon

T 0223657777
F 022365 77 89

Morgane Gérard, Responsable

CENTRE MEDICO-SOCIAL DE ROLLE
Au Chateau
1180 Rolle

T 0218220150
F 0218220152

Karen Callier, Responsable

CENTRE MEDICO-SOCIAL DE SAINT-PREX
Chemin du Glapin 4

1162 Saint-Prex

T 0218231010

F 0218231049

Maxime Hourez, Responsable

CENTRE MEDICO-SOCIAL
DE TERRE-SAINTE

Route des Pénys 2

1295 Mies

T 02295098 20
F 022 950 98 25

Jorge Castro, Responsable







