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Billet du président et de la directrice

Chaque année, nous vous annoncgons que celle qui vient de se terminer était exceptionnelle.

L'année 2024, ne déroge pas a la regle ; 2024 fut et restera une année unique pour les raisons sui-
vantes :
- 442 personnes de plus nous ont fait confiance et sont accompagnées maintenant par nos
équipes
- Une augmentation d’activité de plus de 9%
- Une situation financiere saine
- Lacréation d’'une équipe de spécialistes
- Une enquéte auprés de tous nos collaboratrice et collaborateurs démontrant que 88% d’entre
elles et eux sont soutenus par un management collaboratif
- Le développement des compétences de tout notre personnel terrain visant le bien vieillir de nos
client.e.s
- La poursuite du I’évolution du programme de réadaptation a domicile dans notre région
- Le développement des suivis pédopsychiatres aupres de jeunes clients de plus en plus nombreux

La liste est encore longue ....

Tout ceci est rendu possible grace a I’'engagement et le professionnalisme de nos collaboratrices, de
nos collaborateurs et de nos cadres. Nous tenons ici a les remercier chaleureusement.

Nous souhaitons également ajouter un dernier élément a notre liste qui rend cette année 2024 si par-
ticuliere : c’est le dernier éditorial que nous cosignons ensemble aprés plus de dix ans d’une collabo-

ration solide, efficace et joyeuse.

Merci pour toutes ces années !

re Jolliet

/ Président

APROMAD - Rapport annuel 2024 a !
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Nos clientes et clients

> Nombres de clientes et clients APROMAD
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» Nombres de clientes et clients par CMS

Evolution

CMS 2022 2023 2024 5023-2024
Echallens 743 749 811 8.3%
Epalinges 558 579 609 5.2%
Le Mont 645 683 731 7.0%
Oron 728 732 720 -1.6%
Prilly Nord 569 584 633 8.4%
Prilly Sud 438 473 521 10.1%
Cully 821 852 942 10.6%
Pully 1018 1032 1103 6.9%
READOM 286 411 423 2.9%

APROMAD - Rapport annuel 2024 a !
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» Répartition par classe d’age
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détails en page 15

> Répartition par classe d’age
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» Nombre de Proches Aidant-e:s par CMS
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Faits marquants 2024

Durant I’'année écoulée de nombreux projets ont vu le jour, ont pris forme ou encore ont abouti avec
leur mise en ceuvre. Parmi ceux-ci, nous pouvons citer pour |'essentiel :

> Bien vieillir — basse vision

Dans le cadre du projet cantonal « Bien vieillir », 'APROMAD a développé les compétences des équipes
pour promouvoir la santé et 'autonomie des client.es. Tous les collaborateur.trices ont suivi des for-
mations via des podcasts et e-learning abordant des concepts-clés de la promotion de la santé. Les
contenus ont été consolidés en équipe et des actions de pérennisation, comme de I'analyse de pra-
tique, ont été définies par chaque CMS. Parallélement, les équipes ont commencé a développer leurs
connaissances en santé visuelle grace a une sensibilisation élaborée en collaboration avec la Fondation
Asile des Aveugles.

» Equipe de spécialistes

Depuis janvier 2024, I'APROMAD dispose en son sein d’une équipe d’infirmier.eres spécialisé.es en
plaies et en diabétologie. Ces infirmier.eres interviennent en premiére ligne auprés des clients sur de-
mande médicale (hopital, médecin traitant) ou a la demande de I'équipe du CMS, afin d'apporter leur
expertise. lls et elles sont également a la disposition des équipes des CMS en deuxieme ligne pour
fournir des conseils et des formations visant a optimiser les soins prodigués et a développer les com-
pétences.

» Un défi sportif placé sous le signe de la solidarité

Le 27 octobre 2024, 96 collaborateur-trice's )
des CMS de la Région lausannoise ont parti- N
cipé au Marathon de Lausanne avec enthou- LAUSANNE MARATHON 2024 * °
siasme. Ensemble, ils ont cumulé 1’057,67 ki-
lomeétres, permettant de récolter 1’060 CHF
pour l'association Zoédlife. Entre perfor-
mances sportives, convivialité sur notre stand
et moments d’échange, cette journée fut une
belle illustration de notre engagement et de
notre esprit d’équipe. Une expérience inou-
bliable qui renforce nos liens et nos valeurs !

APROMAD - Rapport annuel 2024 a !
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» Sondage sur le Management collaboratif

L’ensemble des collaborateurs-trices a été invité a participer a une enquéte par questionnaire en
ligne afin d’évaluer les résultats de la mise en place d’'un management collaboratif, d’établir un état
des lieux et d’identifier des pistes d’amélioration.

Le questionnaire se base sur les valeurs et attitudes attendues des cadres et des collaborateurs-trices
définies par le personnel de ’APROMAD.

Score giobal
88%
v v v
‘ 88% ’ ‘ 86% } 85%
Valeurs Attitudes attendues Attitudes attendues des
des cadres coliaborateurs-trices

De facon globale, les résultats de I'enquéte suggérent une implémentation réussie du management
collaboratif a ’APROMAD. Au niveau de I’A/F, un seul item présente une marge d’amélioration : il s’agit
de « Valoriser et développer les compétences des collaborateurs-trices en utilisant le feedback comme
un outil ». Cet item devrait faire I'objet de mesures correctrices de fagon prioritaire dans certains CMS
/ services. D’autres items présentent des potentiels d’amélioration mais uniquement au niveau de cer-
tains CMS / services. Plusieurs suggestions visant a renforcer et pérenniser le management collaboratif
sont émises par les participant-e-s.

APROMAD - Rapport annuel 2024 a !
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Les prestations

Les écarts possibles entre le nombre total d’heures d’aide et de soins dans les différents graphiques
s’expliquent par des extractions réalisées respectivement sur deux axes distincts. L’axe collaborateur
structure les prestations selon le rattachement du collaborateur alors que I'axe de la prestation struc-
ture les prestations selon le rattachement du client.

> Nombre d’heures d’aide et de soins APROMAD
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» Nombre d’heures d’aide et de soins par CMS

Evol. en %
CMS 2024 2023 2022
2023-2024
Cully -1.23% 59038 59771 60 688
Echallens 8.02% 50 750 46 982 46 402
Epalinges 12.08% 46 117 41 145 41499
Le Mont 10.92% 54 030 48 711 43473
Oron 9.92% 58 632 53341 55759
Prilly-Nord 11.82% 38187 34150 31992
Prilly-Sud 19.51% 43 288 36221 31922
Pully 2.87% 60 506 58 818 60 385
READOM 10.06% 13178 11973 9241

APROMAD - Rapport annuel 2024
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» Nombre d’heures par prestations d’aide et de soins APROMAD
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B Soins de base

B Soins infirmiers

m Aide au ménage/Aide a la famille/Veilles et présences
W Evaluation/réévaluation/Coordination facturable

W Démarches sociales

B Accompagnement psychosocial et conseil

» Nombre d’heures par prestations d’aide et de soins par CMS

Aide ménage
Ergo- Démarches | Evaluation A|d(=: ala Soins Soins
. . » . famille e
thérapie sociales Réévaluation . infirmiers de base
Veilles et
présences
Evolution 2023 - 2024
Cully 37.1% 12.9% 5.6% -7.6% 6.2% -6.0%
Echallens 6.0% -0.6% 33.6% 1.2% 16.2% 2.7%
Epalinges 32.4% 19.5% 1.1% -1.8% 12.3% 14.5%
Le Mont -14.2% -28.8% 17.0% 4.9% 17.9% 11.4%
Oron 25.3% 18.4% 38.2% 11.5% 17.3% 0.0%
Prilly Nord 71.6% 24.1% 30.1% -11.8% 5.3% 12.9%
Prilly Sud 0.1% 29.7% 41.4% -2.2% 30.4% 15.0%
Pully -10.0% 18.5% 12.8% -13.6% 8.2% 1.2%
READOM 0.6% -4.4% 8.2% 11.0% 3.3% 21.1%

APROMAD - Rapport annuel 2024 a !
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> Répartition des heures prestées par classe d’age
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> Prestations repas et biotélévigilance APROMAD
Evolution
2023-2024 2024 2023 2022
Secutel 1.32% 847 836 859
Repas 2.43% 106 626 104 094 113516
> Prestations repas et biotélévigilance par CMS
cMS Secutel  Evol. Secutel Repas Evol. Repas
2024 2023-2024 2024 2023-2024

Cully 131 -0.8% 21989 2.7%
Echallens 105 6.1% 17474 -2.0%
Epalinges 98 8.9% 15669 6.0%
Le Mont 107 11.5% 17245 22.3%
Oron 85 -4.5% 7157 -8.0%
Prilly-Nord 94 5.6% 18'0351 3.6%
Prilly-Sud 58 -9.4% 11701 2.6%
Pully 197 11.9% 15391 -8.3%

1 Facturation par ’APREMADOL

APROMAD - Rapport annuel 2024
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> Nombre de collaboratrices et collaborateurs — EPT !
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EPT +1.7 %

183.6 91.9

2022 2023 2024

m Collaborateur-rice:s EPT

» EPT par fonction

EPT Evol. 2024 2023 2022
2023-2024
Personnel infirmier / clinicienne 5.58% 155.2 147.0 144.3
ASSC, Inf. assistante, aide familiale 1.08% 37.3 36.9 354
Personnel auxiliaire -1.26% 180.6 182.9 184.5
Personnel des repas -2.38% 4.1 4.2 4.5
Personnel ergothérapie 3.13% 19.8 19.2 17.7
Assistante sociale -2.31% 16.9 17.3 16.7
Diététicienne 37.50% 2.2 1.6 1.2
Encadrement administratif 6.05% 22.8 21.5 21.8
Encadrement soins -15.00% 1.7 2.0 1.8
Personnel administratif 0.39% 51.3 51.1 50.7
Total 1.72% 491.9 483.6 478.7

> Taux d’absentéisme et de rotation

Evol.
2023-2024 2024 2023 2022
Taux d'absentéisme -4.35% 8.80% 9.20%  10.10%
Taux de rotation -10.29% 15.70% 17.50%  15.20%

1 Non-inclus les collaborateurs et collaboratrices des Soins Infirmiers pédiatriques-SIPeD (voir page 18)

APROMAD - Rapport annuel 2024
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Equipe cantonale de Soins infirmiers
pédiatriques a domicile (SIPeD)

La Direction

Isabelle Bres-Bigey
Marie-Aline Retornaz
Catherine Pilloud
Karine Paquin

Elena Garcia Rey

Dresse Vivianne Chanez (Amiet)

APROMAD - Rapport annuel 2024
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Responsable SIPeD
Responsable adjointe SIPeD
Clinicienne
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Les enfants

> Nombre d’enfants
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» Répartition par classe d’age
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> Durées de prise en charge

plus de 365 jours
22%

moins de 15 jours
32%

de 61 a 365 jours
23%

de 15 a 60 jours
23%

» Répartition par Association et Fondations de ’AVASAD selon domicile de I’enfant

ABSMAD ASPMAD
APREMADOL 43 43
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8% 7
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67
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APROMAD
100
98 21%
20%

APREMADOL : Ouest lausannois
APROMAD : Couronne lausannoise
ABSMAD : Broye

ASPMAD : Nord vaudois

FLC: La Cote

FSL: Lausanne

ASANTE SANA : Est vaudois
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Les prestations

» Nombre d’heures de prestations
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> Nombre d’heures de nuit
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Les ressources humaines

Nombre de collaboratrices et collaborateurs — EPT

120
100

80

/ 97
---------------------------------------- r Coll. +21.3%
. .....

Coll. 0%

60 EPT +16.6 %
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H Collaborateur-trice:s EPT

> Taux d’absentéisme et de rotation

Evolution

2023-2024 2024 2023 2022
Taux d'absentéisme 46.5% 6.3% 4.3% 5.50%
Taux de rotation -58.1% 6.7% 16% 10.3%

APROMAD - Rapport annuel 2024 a ) E
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L’APROMAD boucle avec un excédent de produits de Frs 902'296.81. Selon le principe de répartition
du 90/10, elle restitue a I’AVASAD un montant de Frs 812'067.13. L’APROMAD peut ainsi attribuer un
montant de Frs 90'229.68 a la réserve d’exploitation.

READOM boucle avec un excédent de produits de Frs 60'991.16, entierement reversé a I’AVASAD.
L’établissement des comptes de ’APROMAD se base sur les recommandations des Swiss GAAP RPC.

Les éléments financiers présentés ici constituent un condensé des comptes annuels de 'année 2024
révisés par Forvis Mazars SA. Les comptes annuels détaillés sont disponibles aupres de ’APROMAD.

Bilan au 31.12.2024 et 31.12.2023

APROMAD Le Mont

Actif 2024 2023

KCHF KCHF
Liquidités 4 250 2 407
Créances résultant de livraisons et de prestations 6 968 7 486
Autres créances a court terme 132 212
Comptes de régularisation actif 359 487
Immobilisations corporelles 152 151
Immobilisations financiéres 67 67
Total Actif 11 927 10 810
Passif 2024 2023

KCHF KCHF
Dettes financiéres & court terme portant intérét 7 633 6 984
Dettes résultant de livraisons et de prestations 774 595
Autres dettes a court terme 730 757
Provisions a court terme 1497 1458
Comptes de régularisation passif 838 649
Fonds affectés 55 56
Capital lié 401 310
Résultat de l'exercice 0 0
Total Passif 11 927 10 810

APROMAD - Rapport annuel 2024 a @



Gb

AIDE ET SOINS
A DOMICILE

Compte de résultat au 31.12.2024 et 31.12.2023

APROMAD Le Mont

2024 2023

KCHF KCHF

Produits de collecte de fonds 4 9
Dons / Legs 4 8
Produits de prestations fournies 68 905 62 976
Mandats de tiers 84 71
Produits de livraisons et de prestations 68 377 62 479
Prestations de services 25732 23 570

Livraisons 1 407 1353
Financement par [AVASAD 41 238 37 557

Autres produits d'exploitation 444 426

Frais de personnel -57 386 -53 654
Honoraires et prestations de tiers -4 455 -2728
Frais de déplacements -3 585 -3 305
Charges d'exploitation -3 339 -3 289
Amortissements -38 -39
Résultat d'exploitation 105 -30
Produits financiers 12 0
Charges financieres -10 -7
Charges exercices précédents -19 0
Résultat avant mouvements de fonds et de capitaux 89 -37
Attribution aux fonds affectés -3 -5
Utilisation des fonds affectés 5 19
Résultat de I'exercice avant mouvements des capitaux 90 -23
Attribution/Utilisation du capital lié -90 23
Résultat de I'exercice 0 0

APROMAD - Rapport annuel 2024 a p E
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Immersion dans les CMS

Apreés une pause en 2023 marquée par les 30 ans de ’APROMAD, nous avons réédité notre invitation
aux élu.e.s pour un temps d’'immersion dans un CMS.

« Votre perception des soins a domicile a-t-elle
évolué suite a cette immersion ? Cette visite a-t-
elle modifié ou enrichi votre vision des services
fournis par les équipes des soins a domicile ?»

EP :« J'ai vraiment réalisé qu'il n'y a pas deux jours
ou deux heures de soins pareils, qu'il faut énormé-
ment d'empathie mais également la capacité de
prendre des décisions et d'assumer d'importantes
responsabilités. Je ressors a n'en pas douter enri-
chie et avec un profond respect pour ce service a
la population et pour les personnes qui travaillent
a le rendre possible et qualitatif. »

A g. : Eloise Eperon, Municipale a Villars-le-Terroir
A d.: Catherine Pilloud, responsable adjointe des
Soins Infirmiers Pédiatriques (SIPeD)

A g. : Damien Cuche, Municipal a Belmont-sur-Lausanne
A d. : Nadia Genoux, infirmiére référente au CMS d’Epalinges

« Lors de votre visite précédente en 2022, vous
aviez évoqué 'adaptabilité et I'endurance phy-
sique nécessaires. Y a-t-il de nouveaux aspects
du travail du personnel des CMS qui vous ont
marqué cette fois-ci ? »

DB : « L'adaptabilité face a diverses situations
reste nécessaire. Cette fois c'est surtout
I'empathie de l'infirmier qui m'a impressionné,
il doit faire face a des cas pas toujours faciles, il
faut de la compréhension, de la douceur, mais
aussi de la fermeté, tout en gardant de la
distance pour ne pas étre trop affecté et rester
professionnel. En plus il doit rester attentif a
I'état général du client ou de la cliente afin de
relayer le cas échéants ses observations au
médecin.

A g. : Daniel Besson, Municipal au Mont-sur-Lausanne
A d. : Guillaume Desponds, infirmier au CMS de Prilly Nord

APROMAD - Rapport annuel 2024 a !
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