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Éditorial
de M. Petermann, Président du comité de l’ASPMAD
et de M. Azzola, Directeur des CMS du Nord vaudois

Accompagner, soigner, rester proche :

Notre engagement en 2024 résume 
parfaitement l’essence de notre mis-
sion. Au quotidien, nos équipes sont 
mobilisées pour offrir un accompagne-
ment bienveillant, des soins de qualité 
et une proximité humaine à toutes les 
personnes que nous soutenons. En 
cette année spéciale, qui marque le 
début des célébrations de nos 35 ans, 
cet engagement a pris une dimension 
plus forte.

En effet, pour souligner cet anniver-
saire, nous avons décidé de nous rap-
procher encore davantage de la com-
munauté, en étant présents chaque 
mois dans différentes manifestations. 
Après une soirée d’ouverture en sep-
tembre pour nos collaborateurs, nous 
avons participé au comptoir de Val-
lorbe, à l’Expo de Coss et aux Soupes 
d’ici et d’ailleurs. Les pages de ce rap-
port reviennent sur ces moments mar-
quants sous le thème «Nous y étions». 
Cet échange avec le tissu local nous 
permet de récolter de précieux rensei-
gnements pour communiquer avec les 
habitants de notre région et surtout 
pour les écouter. Nous saurons tirer 
profit de ces précieuses informations 
afin d’améliorer, dans un processus 
continuel, nos prestations et ainsi res-
ter proches de nos clients. 

À l’Expo de Coss, nous avons lan-
cé une initiative innovante : le Job 
Dating. Ce format inédit a permis 
aux visiteurs d’en savoir plus sur 
nos métiers sans les formalités tra-
ditionnelles des entretiens d’em-
bauche, mais au travers de véri-
tables échanges. Devant le succès 
rencontré, cette action sera recon-
duite en 2025.

Nous vous souhaitons une agréable 
lecture des autres sujets de ce rap-
port d’activité 2024.

M. Petermann, Président 
du comité de l’ASPMAD et 
M. Azzola, Directeur des 
CMS du Nord vaudois
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Nous y étions ! 
Cette année, les CMS du Nord vaudois ont renforcé leur présence auprès de la popula-
tion et des partenaires afin de tisser des liens et d’informer sur les possibilités de main-
tien à domicile à tout âge en cas d’atteinte momentanée ou durable dans sa santé. 
Ces moments d’échange permettent de recevoir de précieuses informations dans le 
but de mettre en place de nouvelles mesures de proximité. 

25 janvier, 1er et 8 février - Goûter 
des résidents des Appartements 
adaptés à Yverdon
C’est une tradition, chaque année, le 
CMS des Appartements adaptés in-
vite les résidents d’Agate, des Ermi-
tages et de St-George pour un goûter, 
accompagné d’un loto.

Mercredi et jeudi 24 et 25 janvier - 
Journées stratégiques à Ste-Croix
La Direction dans son ensemble s’est 
réunie à Ste-Croix afin de développer 
les axes stratégiques qui seront dé-
ployés sur les cinq prochaines années.

Du 15 au 24 mars - 49e édition du 
Comptoir du Nord vaudois à Yver-
don
Les CMS du Nord vaudois ont tenu 
un stand lors de cette manifestation, 
conjointement avec le RSNB. La pro-
motion de nos prestations était as-
surée par nos collègues des divers 
CMS. Le Réseau Santé Nord Broye a 
mis en avant les avantages du Dos-
sier Electronique du Patient. Nous 
profitons de cet article pour remer-
cier les retraités de l’ASPMAD qui 
ont apporté leur aide sur le stand. 

Mercredi 24 avril - Assemblée Géné-
rale à Daillens
L’Assemblée générale des CMS du 
Nord vaudois s’est tenue le mercre-
di 24 avril à Daillens. Ce rendez-vous 
annuel a permis de présenter les pro-
grès accomplis durant l’exercice 2023 
et de parler des futures initiatives en 
faveur du bien vieillir dans la région.  

Mai et juin - Bike to work
Pendant les mois de mai et juin, les 
collaborateurs et collaboratrices de 
l’ASPMAD ont participé à cet évène-
ment visant à comptabiliser les ki-
lomètres parcourus à vélo pour se 
rendre au travail et au domicile de 
nos clientes et clients. Bike to work 
est une campagne de promotion 
de la santé dans les entreprises. Elle 
s’inscrit dans la mission des CMS vau-
dois qui vise à mettre en œuvre des 
mesures en matière de prévention de 
la santé.

Du 7 au 11 mai - Comptoir de la Val-
lée de Joux au Sentier
Ensemble avec notre partenaire le 
PSVJ (Pôle Santé Vallée de Joux), 
notre CMS de la Vallée a été représen-
té lors de la plus importante manifes-
tation de cette région. 

Jeudi 16 mai - Remise des trophées 
des flammes des soins infirmiers 
vaudois à Yverdon
Les CMS du Nord vaudois étaient 
en lice pour l’obtention d’un des 
trophées des flammes des soins in-
firmiers. En effet, le CMS d’Yverdon 
avait tout mis en œuvre pour mettre 
en lumière l’engagement de leur 
collègue Mme Lineke Blokker, In-
firmière Référente au CMS d’Yver-
don depuis 1999, également une 
Référente soins palliatifs (PRSP) et 
Formatrice des apprentis·es ASSC 
et praticienne formatrice pour les 
étudiants HES. A défaut de trophée, 
notre collègue aura eu la reconnais-
sance et les remerciements de ses 
collègues et de la Direction. 

Les vendredi et samedi 24 et 25 
mai - Congrès d’ergothérapie à 
Fribourg
Lors du 6e congrès d’Ergothérapie 
organisé par l’Association Suisse 
des Ergothérapeutes, l’ASPMAD a 
présenté, en partenariat avec les 
consultants ergos du SDPP, le dé-
veloppement du leadership et des 
compétences des Ergothérapeutes 
des CMS du Nord vaudois, dans le 
cadre de la démarche Bien Vieillir de 
l’AVASAD. Le but étant de favoriser 
l’empowerment des bénéficiaires.

Vendredi 24 mai - Course Wake up 
and Run à Yverdon 
43 courageux collègues des CMS du 
Nord vaudois se sont inscrits pour 
prendre part à la course de 5 kilo-
mètres « wake up and run » qui com-
mence à 5h30 du matin. Une belle 

GOÛTER

L’équipe des appartements adaptés des CMS du Nord vaudois a le plaisir d’inviter 

Tous les résident-e-s
des appartements d’Agate
à un après-midi

Le jeudi 1er février 2024
de 14 h à 16 h
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délégation qui a représenté la santé 
et l’esprit d’équipe. Le défi est lancé 
pour l’année prochaine de doubler les 
participants. 

Vendredi 24 mai - Conférence « Sci-
rocco et ses variantes : des outils 
pour mesurer la maturité en soins 
intégrés » à la HEIG-VD à Yverdon.
Le « Projet SCIROCCO-POL » a permis 
de développer et de tester deux outils 
innovants mesurant la maturité d’une 
institution et d’un canton en matière 
de soins intégrés, dans une démarche 
d’amélioration continue. À l’occasion 
de cette matinée d’étude, les outils 
et leur guide d’utilisation ont été pré-
sentés, discutés et illustrés par des 
exemples. Nos Responsables étaient 
présents à cette matinée d’étude de 
la HEIG-VD en partenariat avec Uni-
santé, le Pôle Santé Pays d’Enhaut, le 
Pôle Santé Vallée de Joux et le Réseau 
Santé Balcon du Jura. 

Samedi 1er juin - Stand canicule sur 
le marché d’Yverdon
Comme chaque année, les CMS du 
Nord vaudois ont donné trucs et 
astuces pour se rafraîchir lors des 
grosses chaleurs et adopter les bons 
gestes, en particulier pour les per-
sonnes vulnérables.

Samedi 8 juin - Journée des com-
munes vaudoises à Aigle
Le dispositif cantonal a monté un 
stand comme chaque année lors 
de cette journée qui réunit les ins-
tances politiques de notre canton. 
Les Directeurs et Directrices, dont 
le Directeur des CMS du Nord vau-
dois M. Azzola, étaient présents à 
ce rendez-vous pour rappeler notre 
présence sur l’ensemble du territoire 
vaudois.
  

Du 17 au 27 juin - Livraison de la 
nouvelle flotte de véhicules des 
CMS vaudois à Cossonay
Supervisée par le service de Gestion 
des Véhicules d’Entreprise (SGVE) 
qui se trouve dans les bureaux de 
l’ASPMAD, la livraison de la nouvelle 
flotte des CMS vaudois s’est déroulée 
sur une dizaine de jours, au Centre 
technique du TCS à Cossonay. Au to-
tal, 317 nouveaux véhicules ont été 
distribués. 

Mardi 25 juin - Plénière de
Cossonay
Une journée de partage entre les 
trois nouvelles équipes du CMS de 
Cossonay, visant à améliorer la qua-
lité de la collaboration et des soins 
offerts aux clients de la région.

Mercredi 26 juin - Réunion des 
cadres : « Développer le nous » à 
Yverdon 
La Direction s’est réunie en journée 
stratégique dans la matinée du 26 
juin. Sous forme d’ateliers, les Respon-
sables et les Assistantes de direction 
ont pu mieux comprendre les dyna-
miques de communication et créer 
du lien en comprenant les profils de 
chacun.  

Mardi 3 septembre - Conférence du 
Pôle Santé Vallée de Joux au Sentier
Dans le cadre de la conférence orga-
nisée par le PSVJ « Proches aidants, se 
faire aider pour mieux aider », notre 
collègue Mme Belinda Wasserfallen, 
Personne Ressource proches aidants 
pour les CMS du Nord vaudois a déve-
loppé le rôle des accompagnants par 
rapport aux besoins de leurs proches. 

Du 4 au 8 septembre - Val Expo à 
Vallorbe
Première manifestation externe dans 
le cadre des 35 ans des CMS du Nord 
vaudois, notre Association, à travers ce 
stand, à réaffirmé son engagement à 
proposer des services de qualité, équi-
tables, accessibles et personnalisés. 

Vendredi 6 septembre - La nuit 
blanche des CMS du Nord vaudois 
à Yvonand
Le vendredi 6 septembre a marqué 
le début des festivités des 35 ans 
des CMS du Nord vaudois. Quelques 
400 collaborateurs y ont partici-
pé. L’occasion de remercier tous les 
employés - habillés en blanc pour 
l’occasion - pour leur engagement, 
leur relation de proximité avec nos 
clients et pour tous les défis aux-
quels ils sont confrontés jour après 
jour. 

Mardi 10 septembre - Stand santé 
mentale à Yverdon 
Dans le cadre du mois de la santé 
mentale, les CMS du Nord vaudois, 
et plus particulièrement nos Infir-
mières en santé mentale, sont venus 
à la rencontre des habitants d’Yver-
don et région pour parler et échan-
ger sur ce sujet. Cette année, le 
thème du stress a été mis en avant.

Jeudi 19 septembre - Stand santé 
mentale à Orbe
Un deuxième stand a été mis en 
place pour le mois de la santé men-
tale à Orbe afin de faire savoir que 
la santé mentale doit être considé-
rée au même titre que la santé phy-
sique.
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Septembre-Octobre 2024 - Forma-
tion « Just Culture » avec Monsieur 
Anthony Staines à Yverdon
En 2023, les CMS du Nord vaudois 
ont initié un projet ambitieux visant 
à renforcer la sécurité des clients. 
Parmi les actions majeures sur ce su-
jet figure la promotion de la Culture 
Juste (« Just Culture » en anglais), 
qui met l’accent sur l’apprentissage 
à partir des erreurs plutôt que sur les 
sanctions. Dans le cadre de cette dé-
marche, nous avons eu la chance de 
bénéficier de l’expertise de Monsieur 
Anthony Staines, spécialiste reconnu 
en la matière. Celui-ci a animé une 
formation spécifique, destinée aux 
cadres de notre institution ainsi qu’a 
des représentants des services trans-
versaux et des associations et fonda-
tions du dispositif AVASAD, visant à 
les sensibiliser à la « Culture juste » et 
à accroître leurs compétences dans le 
domaine de la prévention des risques. 
(voir article à ce sujet)

Du 12 au 20 octobre - Expo de Coss à 
Cossonay
Notre stand, lors de l’Expo de Coss, a 
été l’occasion de recruter du person-
nel d’une nouvelle manière, baptisée 
« job dating ». Avec ou sans CV, les 
personnes intéressées aux métiers 
des soins à la personne étaient invi-
tées à venir découvrir les possibilités 
d’embauche de notre Association 
et nos divers métiers. Au vu du suc-
cès rencontré, ces job dating seront 
au programme de nos prochains 
stands. Une activité de simulation de 
problème de vue et de Parkinson a 
également été présentée de même 
qu’une écoute pour les proches ai-
dants. Et bien sûr, concours, friandises 
et cadeaux étaient également au ren-
dez-vous. (voir l’article à ce sujet)

Mercredi 30 octobre - Journée des 
proches aidants au centre Migros 
Métropole, Yverdon
Une personne sur quatre, en Suisse, 
est proche aidante. Le 30 octobre, 
c’est l’occasion de mettre leur pré-
cieuse contribution en lumière. Un 
stand s’est tenu avec nos partenaires 
du RSNB et Espaces proche à la Mi-
gros d’Yverdon afin d’informer les 
proches aidants sur les ressources 
disponibles pour les soutenir.

Mardi 5 novembre - Séance plé-
nière des CMS d’Yverdon Est, 
Ouest, des Appartements adaptés 
et des livreurs de repas à Orges
L’après-midi du 5 novembre, 189 
collègues des CMS d’Yverdon-Est, 
d’Yverdon Ouest, des Apparte-
ments adaptés et du service de li-
vraison de repas se sont retrouvés 
pour une séance plénière inspirante 
sur le thème «aller à la rencontre 
de l’autre». Sous forme de «speed 
meeting», chacun a eu l’occasion 
de mieux se connaître, d’échanger 
sur ses pratiques et de renforcer la 
cohésion d’équipe. Journée riche en 
partages et en découvertes pour les 
collaborateurs, majoritairement sur 
le terrain. Un service minimum avait 
été mis en place dans l’après-mi-
di afin de maintenir les prestations 
auprès de nos clients. A noter éga-
lement que le CMS de la Vallée a 
organisé une plénière le 12 mars, le 
CMS d’Yvonand le 21 mars, le CMS de 
Vallorbe le 5 septembre et le CMS de 
Ste-Croix le 20 juin et le 13 décembre.

Jeudi 14 novembre - JOM à Yverdon
Le 14 novembre 2024, les CMS d’Yver-
don ont accueilli la journée « Oser 
tous les métiers ». Organisée par les 
apprentis de l’Association, une ving-

taine d’enfants ont pu se plonger au 
cœur des métiers des CMS du Nord 
vaudois. Théorie des signes vitaux, 
pratique des gestes de premiers se-
cours, atelier avec nos ergothéra-
peutes pour la confection d’attelles 
et de porte-clés, cette journée a été 
bien remplie. Les enfants ont pu éga-
lement échanger avec des Infirmières 
et des Ergothérapeutes pour mieux 
comprendre ces professions, avant de 
participer à une activité illustrant les 
difficultés de déplacement lorsqu’on 
souffre d’un handicap. 

Jeudi 14 novembre - Journée mon-
diale du diabète au centre Migros 
Métropole d’Yverdon
À l’occasion de la Journée mondiale 
du diabète, notre centre médico-so-
cial des Spécialistes a tenu un stand 
avec ses partenaires du Réseau San-
té Nord Broye au centre Métropole 
d’Yverdon. Des Diététicien·ne·s et 
des Infirmier·ère·s en diabétologie 
du CMS Nord vaudois ont réalisé des 
tests de glycémie et sensibilisé la po-
pulation sur la nutrition et le diabète. 

Jeudi 14 novembre - Conférence pu-
blique à Cossonay « comment préve-
nir et traiter le diabète pour mainte-
nir une qualité de vie optimale ?
Organisée par notre partenaire le 
RSNB, cette conférence était précé-
dée d’un test de dépistage du dia-
bète. Ces tests sont effectués par nos 
Infirmières en diabétologie.  

Samedi 16 novembre - Conférence 
« La santé mentale nous concerne 
toutes et tous » lors du Festival 
Planète Santé à Lausanne 
Notre Infirmière experte clinique en 
santé mentale, Mme Nathalie Dao, 
a eu la possibilité de promouvoir la 
santé mentale lors de cette confé-
rence en partenariat avec la SIPeD, 
et plus particulièrement d’aborder 
nos interventions lorsqu’une pro-
blématique psychique survient et 
surtout comment la prévenir, à tout 
âge. 

Jeudi 5 décembre - Soupe d’ici et 
d’ailleurs à la Gare d’Yverdon 
Les CMS d’Yverdon ont distribué une 
délicieuse soupe le jeudi 5 décembre 
dans le cadre de l’action «Soupes 
d’ici et d’ailleurs» à la gare d’Yverdon. 
Au chant, M. Christian Auberson, col-
laborateur à l’ASPMAD au service 
Logistique et Intendance, a assuré 
l’animation grâce à son répertoire de 
musique contemporaine.
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Les 35 ans des 
CMS du Nord 
vaudois  :
C’est parti !  

Le 1er septembre 2024 marque le dé-
but des célébrations des 35 ans d’ac-
tivité des CMS du Nord vaudois, qui, 
depuis 1989, s’engagent pour la santé 
et le bien-être de la population.

En effet, l’histoire des CMS du Nord 
vaudois débute le 1er septembre 1989 
avec l’ouverture des deux premiers 
centres à Yverdon-Est et à Ste-Croix. Ce 
sont ensuite les CMS d’Yverdon-Ouest 
et de Grandson qui voient le jour le 
1er novembre et le 1er décembre de 
la même année. En 1990, finalement, 
ce sont les CMS d’Yvonand, d’Orbe, 
de Cossonay, de la Vallée de Joux ainsi 
que de Vallorbe (d’abord en tant qu’an-
tenne d’Orbe avant de devenir un CMS 
à part entière) qui suivent le pas.

A l’origine, les CMS se composaient 
de petites équipes comprenant des 
Infirmières en santé publique et en 
psychiatrie ainsi que de plusieurs Au-
xiliaires Croix Rouge, des Aides fami-
liales et des Aides ProSenectute. Ce 
mouvement voit son origine au niveau 
cantonal dans les années 1980, lorsque 
l’Etat mandate l’OMSV (Organisme 
Médico-Social Vaudois) pour lancer un 
programme de maintien à domicile.
Les soins à domicile des CMS du Nord 
vaudois, en collaboration avec les dif-
férents partenaires de la santé et du 
social, ont bien évolué depuis leurs 
débuts afin de répondre aux défis des 
besoins en santé et bio-psycho-sociaux 
de la population.

La priorité est désormais de passer d’un 
service délivrant des prestations d’aide 
et de soins à domicile à un système qui 

promeut, maintient et restaure la santé 
des habitants de la région. Cet objectif 
inclut le renforcement des mesures de 
prévention pour permettre à chacun 
de « bien vieillir à domicile », en accord 
avec le projet éponyme du Canton de 
Vaud « Vieillir 2030 », sous le couvert de 
l’AVASAD.

Le Directeur des CMS du Nord vaudois, 
M. Thierry Azzola, s’exprime à cette oc-
casion : «Les défis sanitaires de demain 
sont au cœur de la mission des CMS 
du Nord vaudois. Nous renforçons ainsi 
notre proximité avec les habitants de 
la région, tant lors des manifestations 
qu’en collaboration avec les élus lo-
caux, afin de promouvoir la prévention. 
Notre mission évolue : il ne s’agit plus 
seulement de compenser les capacités 
diminuées de nos clients, mais d’inter-
venir en amont pour prévenir le déclin. »

La priorité est désormais de passer 
d’un service délivrant des prestations 
d’aide et de soins à domicile à un 
système qui promeut, maintient et 
restaure la santé des habitants de la 
région. 

35 ANS AU SERVICE
DE VOTRE SANTÉ.
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Bien-Vieillir
Développement des compétences des collaboratrices
dans le cadre du Bien-Vieillir 

Au cours de l’année 2024, un pro-
gramme structuré de développe-
ment des compétences a été déployé 
afin de renforcer l’accompagnement 
des professionnels dans leur rôle es-
sentiel de promotion de la santé et 
du Bien-Vieillir auprès des personnes 
âgées.

Les formations ont été spécifiquement 
adaptées aux différents métiers qui 
composent notre équipe. Pour les Au-
xiliaires de vie et les ASSC, des podcasts 
ont été mis à disposition, permettant 
une approche flexible et autonome 
de l’apprentissage. Les Infirmières, Er-
gothérapeutes, Assistantes sociales, 
et Diététiciennes ont, quant à elles, 
bénéficié de modules vidéo, abordant 
des thématiques liées à l’accompa-
gnement des personnes âgées et à la 
promotion du Bien-Vieillir. Les profes-
sionnels ont été formés sur plusieurs 
thèmes essentiels à leur évolution 
dans ce programme. Parmi ces théma-
tiques, nous retrouvons :

•  Bien-Vieillir

•  Partenariat

•  Observation

•  Échanges avec le client selon  
 les observations

•  Auto-efficacité et pouvoir  
 d’agir

•  Transmission de l’image
 positive de la santé, cadre  
 éthique et rôle.

que des temps d’échanges en indivi-
duel ou en équipe. Ces moments in-
teractifs ont favorisé l’appropriation 
des savoirs et le développement des 
compétences, avec un suivi person-
nalisé assuré par les Responsables de 
Centre et d’Équipe. À la fin du parcours, 
chaque participant a reçu une attesta-
tion de participation, validant son en-
gagement dans cette démarche de 
développement professionnel. À l’issue 
de ce parcours de formation, les profes-
sionnels sont désormais capables de :

• Connaître les concepts clés  
 de la promotion de la santé, 
 en particulier en lien avec le
 Bien-Vieillir

• Soutenir et encourager les 
 comportements bénéfiques  
 pour la santé auprès des  
 clients

• Mobiliser les ressources des  
 clients pour favoriser leur
 autonomie et leur bien-être

• Tenir compte des
 déterminants de la santé et  
 des facteurs d’influence dans  
 leurs pratiques quotidiennes

• Promouvoir la littératie en  
 santé auprès des personnes
 accompagnées

• Proposer des actions
 concrètes et personnalisées  
 pour la promotion de la santé
 des clients

• Favoriser la création de
 partenariats avec le réseau
 local afin d’améliorer l’accès
 aux soins et services.

Cette initiative de développement des 
compétences des collaboratrices re-
présente un enjeu majeur pour l’avenir 
des services à la personne âgée. Grâce 
à l’engagement des équipes et à un 
parcours de formation mixte et soute-
nu, nous avons permis à nos collabo-
rateurs d’acquérir des compétences 
essentielles pour accompagner les 
personnes âgées dans une démarche 
de prévention, de santé et d’autono-
mie. Ces efforts contribuent à l’amé-
lioration continue de nos pratiques et 
au bien-être des clients, dans un cadre 
respectueux de leurs besoins.

Texte :
Julien Moncharmont, 
Responsable du CMS des 
Spécialistes et des Transports 
à mobilité réduite

Plus de la moitié des profes-
sionnels, soit près de 60 %, 
ont complété leur parcours 
de formation avec succès.

Afin de favoriser une intégration pro-
gressive des connaissances et une ré-
flexion approfondie sur les pratiques 
professionnelles, le programme a été 
étalé sur toute l’année 2024. Chaque 
trimestre a été l’occasion de se 
concentrer sur un thème spécifique, 
et des moments de réflexion ont été 
consacrés aux podcasts, permettant 
une assimilation active et partagée 
des concepts abordés. L’implication 
des Responsables d’Équipe et des Cli-
niciennes a été primordiale.

Ces derniers ont joué un rôle clé dans 
l’accompagnement des collabora-
trices tout au long de leur parcours de 
formation, en animant des colloques 
de réflexion et en guidant les échanges 
sur les thématiques étudiées. Plus de 
la moitié des professionnels, soit près 
de 60 %, ont complété leur parcours 
de formation avec succès. Les Res-
ponsables d’Équipe et Cliniciennes 
ont, en parallèle, bénéficié d’une pré-
paration spécifique, incluant la mise à 
disposition de supports pédagogiques 
adaptés pour animer les séances de 
formation. Cette démarche a permis 
d’assurer une approche homogène et 
cohérente dans l’accompagnement 
des collaboratrices. Les parcours pro-
posés étaient de nature mixte, com-
binant à la fois un e-learning sur la 
plateforme dédiée de l’AVASAD, ainsi 

Notre personnel est en 
majorité féminin. La forme 
féminine est utilisée dans 
cet article pour désigner le 
féminin et le masculin.



1514

Un soutien
précieux :
La  campagne de recrutement de membres

Cette année, l’ASPMAD a mis en 
place une campagne de recrute-
ment de membres visant à renforcer 
les liens entre notre organisation et 
nos clients. Il nous apparaissait im-
portant de revitaliser notre réseau 
de soutien, qui comptait environ 
300 membres, afin de pouvoir inves-
tir dans des initiatives favorisant le 
bien-être de nos collaborateurs.

De plus, adhérer en tant que membre 
à notre Association donne la possibilité 
de participer à notre Assemblée Géné-
rale avec un droit de vote. Nous avons 
donc décidé d’adresser une lettre à nos 
clients, les invitant à rejoindre notre As-
sociation en tant que membre. Leur ré-
ponse a été remarquable.

Grâce à leur engagement, notre 
nombre d’adhérents a plus que triplé, 
passant de 300 à 1’000 en un temps 
record. Ce résultat dépasse nos espé-
rances et nous tenons à remercier tous 
nos nouveaux adhérents. Leur soutien 
est non seulement un signe de recon-
naissance envers nos équipes du ter-
rain, mais également une confiance 
vis-à-vis des actions que nous entre-
prenons en faveur de notre personnel.

Nous profitons donc de ce rapport 
annuel pour dire à quel point nous 
sommes profondément touchés par 
cette mobilisation et nous garantis-
sons que ce soutien nous permettra de 
continuer à œuvrer pour le bien-être 
de chacun.

Grâce à leur engagement, 
notre nombre d’adhérents 
a plus que triplé, passant
de 300 à 1’000 en un  
temps record.

MERCI A TOUS NOS
NOUVEAUX MEMBRES !
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Les impressions
De nos nouveaux Responsables

Entretien avec M. André Kaelbel, 
Responsable POOL et Equipe 24/24 
depuis le 1er mars 2024.

Qu’est-ce qui vous a décidé à venir 
travailler pour l’aide et soins à domi-
cile ?
Familier de l’environnement des CMS, 
j’ai passé 12 ans chez ASANTE SANA 
(les CMS de l’Est vaudois) et les 6 der-
nières années également pour des ser-
vices transverses avant de prendre ce 
poste. Le directeur, M. Thierry Azzola, a 
été très clair sur les enjeux et les chan-
tiers à engager dans les deux services, 
le POOL et l’Équipe 24/24 (E24). La dis-
cussion que nous avons eue et les dé-
fis à relever m’ont motivé et je me suis 
porté volontaire.

Quel a été votre constat à votre arri-
vée ?
Tout d’abord j’ai ressenti une dyna-
mique constructive avec une grande 
attente de la part des équipes. J’ai éga-
lement bénéficié du soutien de mes 
pairs et des services de la direction. Ces 
dernières années, plusieurs Respon-
sables se sont succédés à mon poste 
et aux postes de cadres intermédiaires. 
Le turnover des collaborateurs terrain 
était également très important. Mon 
premier objectif est donc la stabilisa-
tion de ces équipes pour qu’un lien de 
confiance puisse s’établir. La stabilité 
et la confiance ne se décrètent pas, 
elles se construisent progressivement, 
en collaboration avec les équipes et 
s’inscrivent dans le temps.

Une phase d’analyse a également 
été nécessaire pour mieux com-
prendre nos missions, leurs enjeux et 

Le POOL :
Équipe d’appoint composée d’Auxi-
liaires de santé et de ménage, d’Assis-
tantes en soins et santé communau-
taire et d’Infirmières. Il remplit diverses 
fonctions pour l’ASPMAD.
Tous les soirs, les week-ends et les jours 
fériés, lorsque les bureaux de l’ASP-
MAD sont fermés :

pouvoir établir des feuilles de route 
convergentes.

E24 :
Composée exclusivement d’Infir-
mières, opérationnelle 7 jours sur 7 
et 24 heures sur 24, elle intervient sur 
tout le territoire ASPMAD et a plusieurs 
missions :

• 

Quels sont vos projets pour 2025 ?
En 2025, nous poursuivrons différents 
axes de travail, visant à améliorer notre 
efficience, la qualité de nos prises en 
charge, l’attractivité de nos postes 
de travail et faire converger ces deux 
équipes. Le développement des com-
pétences représente un enjeu essen-
tiel, avec l’objectif de développer des 
parcours de formations spécifiques 
aux différents métiers du Pool et de 
l’E24. L’amélioration de nos processus 
de planification du personnel est déjà 
en cours et se poursuivra tout au long 
de l’année pour permettre une plus 
grande souplesse et une amélioration 
des conditions de travail.

Ces réalisations n’auraient pas été 
possibles sans l’implication de nos 
équipes. Leur proactivité, leurs idées et 
leur collaboration ont été essentielles. 
Un grand merci à elles.

Nous nous réjouissons, en 2025, de 
poursuivre ensemble le chemin enta-
mé en 2024 !

La transition hospitalière :
avec une évaluation de la si-
tuation des clients sortant 
d’une hospitalisation afin qu’ils 
puissent réintégrer leur domi-
cile dans les meilleures condi-
tions. Cette prise en charge 
initiale dure en moyenne 2 
jours et elle peut varier selon la 
complexité de la situation. Le 
client est par la suite suivi par 
son CMS. Ce sont près de 3000 
clients qui ont été accompa-
gnés par l’équipe dans cette 
phase de transition délicate.

L’équipe mobile d’urgence :
il s’agit d’une Infirmière de 
l’équipe postée 24 heures sur 
24 aux urgences des eHnv et 
qui intervient à domicile sur 
mandat du médecin de garde 
ou du médecin traitant pour 
procéder à une évaluation cli-
nique. Puis en collaboration 
avec le mandataire, les me-
sures à prendre ou de l’orien-
tation du client sont décidées.

Le soir et les week-ends, 
l’Équipe 24 intervient dans 
certains EMS qui n’ont pas de 
personnel infirmier présent à 
ce moment-là. Elle intervient 
également à domicile sur 
mandat de la CTMG lorsqu’une 
alarme Sécutel est déclenchée, 
par exemple en cas de chute.

• 

• 

Les Infirmières de garde coor-
donnent l’activité de notre 
Association avec parfois plus 
de 200 appels par jour. Elles 
répondent à nos clients, nos 
partenaires et à nos collabo-
rateurs. Elles réorganisent nos 
activités en cas d’absences, 
d’imprévus et pilotent nos in-
terventions.

Les Infirmières du Pool per-
mettent la continuité des soins 
et prennent en charge l’en-
semble des soins infirmiers. 
Leur agilité leur permet d’inter-
venir auprès de l’ensemble des 
clients de notre Association.

• 

Le POOL fournit également du person-
nel d’appoint aux différent CMS pour 
compléter leurs effectifs.

La stabilisation des deux équipes est en 
cours. L’équipe de gestion est au com-
plet depuis le 6 janvier 2025 et nous 
avons effectué de nombreux recru-
tements pour réduire notre recours à 
du personnel intérimaire. L’année der-
nière, nous avons également progressé 
sur différents axes de travail :

• 

E 24 :
L’Équipe 24/24 teste de nou-
veaux horaires, dont un horaire 
en 12 heures, depuis janvier 
2025. L’Infirmière se rend di-
rectement chez son premier 
client sans passer par l’APS-
MAD en Chamard. Au-delà de 
la réduction des trajets, l’allon-
gement de la durée du travail 
permettra d’améliorer l’équi-
libre vie privée / vie profession-
nelle et nous espérons qu’elle 
contribuera à l’attractivité de 
ce poste exigeant.

Durant le second semestre, 
nous avons standardisé nos 
évaluations cliniques et leur 
documentation en collabo-
ration avec notre médecin 
conseil. Les collaborateurs ont 
également été formé à l’uti-
lisation d’un électrocardio-
gramme portatif qui permet 

• 

de transmettre au médecin 
un ECG depuis le domicile du 
client.

POOL :
Nous avons dans un premier 
temps mis l’accent sur la fonc-
tion Infirmière de garde. Afin 
de renforcer ce rôle, sa capa-
cité à piloter l’activité de l’ASP-
MAD lorsque les bureaux sont 
fermés.

Depuis début décembre le 
Pool fournit au CMS de Cos-
sonay l’entier du personnel 
d’appoint dont il a besoin pour 
fonctionner. La centralisation 
des besoins en personnel d’ap-
point devrait se poursuivre en 
2025 et s’étendre à l’ensemble 
des CMS afin d’optimiser l’utili-
sation du personnel intérimaire 
et de renforcer nos équipes.

• 
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Entretien avec Mme Anne Grivat, 
Responsable des Ressources Hu-
maines depuis le 1er avril 2024. 

Qu’est-ce qui vous a décidé à venir 
travailler pour l’aide et soins à domi-
cile ?
Après plus de 12 ans dans un établis-
sement hospitalier, je souhaitais dé-
couvrir une autre facette des soins, 
dans un nouveau défi. Mon expérience 
personnelle a joué un rôle : mon papa, 
client d’un CMS de la région lausan-
noise, aurait dû, sans les soins à domi-
cile, quitter son foyer beaucoup plus 
tôt pour entrer dans un EMS. Lui qui, 
au début de cette prise en charge, était 
réfractaire à l’idée d’être aidé, a chan-
gé totalement sa première impression. 
Le contact avec les soignants, le fait de 
savoir qu’ils venaient pour s’occuper 
exclusivement de lui le rendait radieux. 
Ce lien humain et la qualité des soins 
qu’il recevait m’ont marqués. Cette ex-
périence a naturellement contribué à 
m’orienter vers les soins à domicile.

Quel a été votre constat à votre arri-
vée ? 
En arrivant, j’ai découvert une orga-
nisation complexe et fascinante, bien 
plus que ce que j’imaginais. La coor-
dination entre les différents métiers, 
la planification et l’exécution des soins 
sont impressionnantes. Une immer-
sion avec les équipes terrain m’a per-
mis de mieux comprendre leur quoti-
dien, leurs défis et leur engagement 
envers les clients. Cela m’aide à ajus-
ter les actions RH pour soutenir les 
équipes au plus près de leurs besoins.
J’ai également trouvé une équipe RH 
motivée, dynamique et ordonnée ain-
si qu’une organisation qui fonctionne 
bien, même si des optimisations 
restent possibles. Le recrutement est 
l’enjeu principal : attirer et fidéliser le 
personnel est crucial pour faire face à 
la pénurie actuelle et future. L’innova-
tion est essentielle, comme l’a montré 
le succès du Job Dating à l’Expo de 
Cossonay ; une initiative que nous al-
lons réitérer. Innovation et utilisation 
de nouveaux chemins sont à l’ordre du 
jour. 

Notre collaboration avec l’AVASAD est 
également essentielle. Les groupes de 
travail RH permettent d’intégrer les 

réalités de notre région dans les ré-
flexions cantonales. Chaque Associa-
tion a ses spécificités, et les prendre 
en compte est vital pour développer 
les compétences et pratiques de l’en-
semble de l’institution. 

En conclusion ?
Même si les Ressources Humaines 
ne sont pas en contact direct avec 
nos clients, ils doivent être au centre 
de nos préoccupations. Les RH, tout 
comme les autres services, participent 
à l’objectif qui vise à permettre à la po-
pulation de rester à domicile le plus 
longtemps possible, dans les meil-
leures conditions. 

En effet, l’environnement de travail 
ainsi qu’un personnel épanoui dans 
ses activités exercent une influence 
sur la qualité des prestations. L’humain 
doit toujours rester au cœur de nos ac-
tions, à tous les niveaux. Et n’oublions 
pas que nous sommes les clients de 
demain !

Entretien avec M. Gaylord Michaud, 
Responsable des Finances depuis le 
1er février 2024.

Qu’est-ce qui vous a décidé à venir 
travailler pour l’aide et soins à domi-
cile ? Après 20 ans dans le domaine 
de l’industrie, j’ai ressenti le besoin de 
redonner un sens à mon travail en re-
joignant un milieu qui impacte direc-
tement le bien-être des personnes. Le 
secteur de l’aide et soins à domicile, 
avec son approche humaine et ses va-
leurs, correspondait à ce que je recher-
chais. Le caractère parapublic du sec-
teur m’a particulièrement attiré, car il 
me permet de mettre mon expérience 
du privé au service de la communauté 
et de ma région. Cela me donne l’op-
portunité de contribuer à une institu-
tion dont l’impact social est à la fois 
concret et significatif.

Quel a été votre constat à votre arri-
vée ?
Ma toute première impression a 
été marquée par une bienveillance 
palpable et une ouverture d’esprit ex-
ceptionnelle au sein des équipes. Cela 
crée une atmosphère de travail enri-
chissante et motivante. Toutefois, j’ai 
identifié des défis organisationnels à 
relever pour répondre à la demande 
croissante de prestations, liée notam-
ment au vieillissement de la popula-
tion. Par ailleurs, la charge administra-
tive actuelle freine l’efficience de nos 
activités. Ces constats m’ont permis de 
mieux comprendre qu’en simplifiant 
nos structures et nos démarches, nous 
pourrons libérer davantage de temps 
pour les soins.

Quels sont les défis liés à votre rôle ?
Les défis de mon rôle peuvent être 
comparés à ceux de la santé humaine : 
pour qu’une personne reste en forme, 
elle doit prendre soin d’elle, surveiller 
son poids, et entretenir sa condition 
physique. Pour notre Association, c’est 

similaire : pour rester performant, il est 
essentiel d’éviter une surcharge admi-
nistrative inutile, qui risquerait de rigi-
difier notre fonctionnement. Dans un 
contexte où nous devons accroître nos 
prestations sans pour autant pouvoir 
augmenter nos ressources, la clé réside 
dans l’agilité organisationnelle et le 
développement des compétences de 
nos collaborateurs. C’est en dévelop-
pant leur savoir-faire et leur efficacité 
qu’ils pourront répondre aux besoins 
de nos clients de manière optimale. 
Cette approche reflète les principes du 
projet « Bien-Vieillir », porté par l’AVA-
SAD, qui repose sur des principes simi-
laires : prévention, accompagnement 
et renforcement des capacités pour 

Cela me donne l’opportunité 
de contribuer à une institu-
tion dont l’impact social est à 
la fois concret et significatif.

Les RH participent à l’objectif 
qui vise à permettre à la po-
pulation de rester à domicile 
le plus longtemps possible, 
dans les meilleures conditions.

assurer un avenir serein. À 
travers des groupes de tra-
vail et des projets straté-
giques, j’ai donc à coeur de 
simplifier les outils de travail 
pour gagner en efficience, 
ce qui facilitera la gestion et 
améliorera le quotidien des 
équipes.
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Ateliers de
simulation
Tester pour mieux comprendre et agir
ou l’impact des ateliers de simulation

Le Service des prestations a organisé 
en septembre et octobre des ateliers 
pour sensibiliser les soignants et le 
personnel administratif aux défis du 
vieillissement.

Ces activités visaient à promouvoir 
la santé et la prévention en permet-
tant aux participants de comprendre 
concrètement les difficultés quoti-
diennes des aînés liées à la mobilisa-
tion, la vue ou l’audition dans le but 
d’améliorer la qualité des soins. Des 
scénarii ont été préparés pour tester 
divers dispositifs de stimulation, repro-
duisant les limitations fonctionnelles 
et sensorielles des personnes âgées. 
Chaque participant a porté un équi-
pement simulant la diminution des 
capacités physiques, avec des troubles 
de la vue et de l’audition. Par exemple, 
un gilet de 10 kilos et des poids aux ar-
ticulations restreignaient les mouve-
ments, reproduisant ainsi la perte de 
mobilité des seniors. Une soignante a 
témoigné :

«Je comprends mieux que 
tout soit compliqué… tout 
prend plus de temps».

Une autre a remarqué, après avoir reti-
ré l’équipement :

«Ça doit être fatiguant… je 
me sens plus légère.»

Les participants ont aussi expérimenté 
des lunettes recréant six troubles de la 

Texte :
Corinne Blank,
Infirmière consultante
en soins infirmiers

vue, comme la cataracte et la dégéné-
rescence maculaire.
Ils ont ainsi découvert les difficultés à 
distinguer des médicaments, surtout 
les petits comprimés blancs sur un 
fond blanc ou à reconnaître une per-
sonne en face d’eux. Une collabora-
trice, amusée, a lancé à sa collègue :

«Alors, quand Monsieur 
X. me dit que je suis tou-
jours aussi jolie, je ne sais 
pas comment il me voit…»

Des gants recréant les tremblements 
de la maladie de Parkinson ont permis 
de ressentir la difficulté d’accomplir 
des gestes simples, tels que se servir à 
boire ou écrire. Ces ateliers ont eu un 
impact significatif. Ils ont aidé à mieux 
comprendre les défis quotidiens des 
personnes âgées, renforçant l’impor-
tance du soutien et de l’autonomie 
pour améliorer leur qualité de vie. Les 
soignants ont pris conscience de la 
nécessité de rester eux-mêmes actifs 
pour maintenir leur propre muscula-
ture et ils ont réalisé le lien avec 
« Bien-Vieillir » et le projet « Réadap-
tation à domicile ». Nous souhaitons 
remercier la Direction qui nous a per-
mis de réaliser ces ateliers. Un grand 
merci également à Monsieur Djogo 
Bah Amadou, Infirmier Clinicien spé-
cialisé aux Etablissements Hospitaliers 
du Nord Vaudois (eHnv) qui nous a fait 
découvrir ce matériel de simulation du 
vieillissement et de nous l’avoir mis à 
disposition.

Les participants ont aussi 
expérimenté des lunettes re-
créant six troubles de la vue, 
comme la cataracte et la dé-
générescence maculaire.

Chaque participant a por-
té un équipement simulant 
la diminution des capacités 

physiques, avec des troubles 
de la vue et de l’audition. Par 

exemple, un gilet de 10 kilos 
et des poids aux articulations.
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Le Job Dating
Une nouvelle façon d’envisager le recrutement

Et si les entretiens d’embauche tra-
ditionnels, souvent perçus comme 
stressants, se transformaient en mo-
ments d’échanges informels, authen-
tiques et spontanés ? C’est cette idée 
qu’a développée Mme Audrey Mon-
nier-Calabrese, Infirmière Clinicienne 
au CMS de Cossonay, lorsqu’elle a ini-
tié le projet de Job Dating.

Partagée avec Mme Camille Puy, Spé-
cialiste RH du CMS de Cossonay, l’idée 
a pris forme : un format novateur pro-
posé sur le stand des CMS du Nord vau-
dois à l’Expo de Coss, qui s’est tenue du 
12 au 20 octobre 2024. Le concept est 
simple : une discussion de 15 minutes 
entre candidats et recruteurs pour 
permettre une présentation mutuelle, 
sans pression ni formalités. Ici, pas be-
soin de CV.

Les candidats parlent de leur parcours 
et de leurs motivations tout en décou-
vrant les métiers des soins à la per-
sonne. Pour les CMS du Nord vaudois, 
c’est une opportunité unique de mieux 
cerner la personnalité des postulants 
et de partager les valeurs des CMS. En 
résumé, un échange humain et dé-
contracté, loin des codes classiques 
de l’entretien. En questionnant ces 
conventions, le Job Dating rend le pro-
cessus de recrutement plus accessible 
et apaisant. Dans le cadre de l’Expo de 
Coss, il a aussi permis de sensibiliser le 
public aux missions et engagements 
des CMS.

Pendant les neuf jours de l’Expo, une 
personne des RH était présente sur le 

M. Ahmed Kachouti,
Chargé de recrutement

Les retombées de l’événe-
ment sont tout aussi promet-
teuses : trois recrutements 
immédiats pour le CMS de 
Cossonay, des perspectives 
d’engagement au TMR, au 
CMS de Grandson et pour les 
services de planification.

stand deux heures par jour en semaine 
et durant les après-midi le week-end. 
Un formulaire structuré, couvrant 
les motivations, compétences, expé-
riences, et autres critères essentiels 
(comme le permis de conduire), a faci-
lité ces échanges. Les résultats ont dé-
passé toutes les attentes et objectifs.

Dès l’ouverture, les visiteurs se sont 
pressés sur le stand pour participer 
au Job Dating. En tout, 53 visiteurs ont 
été accueillis sur celui-ci. Les retom-
bées de l’événement sont tout aussi 
prometteuses : trois recrutements im-
médiats pour le CMS de Cossonay, des 
perspectives d’engagement au TMR, 
au CMS de Grandson et pour les ser-
vices de planification.

Par ailleurs, huit candidats ont mani-
festé leur intérêt pour suivre une for-
mation en cours d’emploi afin de de-
venir Auxiliaires de santé Croix-Rouge. 
Fort de ce succès, le Job Dating sera 
renouvelé en 2025. En pleine pénurie 
de personnel, ces initiatives ouvrent 
des perspectives encourageantes pour 
l’avenir.

Mme Audrey Meunier-Calabreses,
Infirmière Clinicienne et
Mme Camille Puy,
Spécialiste des Ressources Humaines
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« Just Culture »
Désireux d’être proactif dans les domaines de la qualité, le service des prestations de 
l’ASPMAD avait réalisé, en 2023, en collaboration avec les services transversaux de 
l’AVASAD, une première enquête à l’interne sur la culture de la sécurité.

Cette enquête, dont les détails ont 
été publiés dans le rapport annuel 
2023, comportait 42 questions et 12 
dimensions. Le taux de réponse avait 
atteint les 58,1 %, ce qui représente 
une haute participation et un vif in-
térêt de la part des collaborateurs.

Le retour du questionnaire a ensuite 
été porté par les Responsables de 
Centres afin d’en communiquer les ré-
sultats à leurs équipes respectives et 
d’ouvrir des discussions sur les divers 
thèmes approchés. En soutien à cette 
démarche, un poster a été créé avec 
les informations les plus importantes 
y relatives. Ce poster comportait, entre 
autres, les trois dimensions le plus dé-
veloppées au sein des CMS ainsi que 
les dimensions les moins développées.

La dimension « réaction non-puni-
tive à l’erreur » a été choisie comme 
but d’amélioration en 2024. Sur ce su-
jet, un projet ambitieux s’est mis en 
place visant à renforcer la sécurité des 
clients. En collaboration avec M. An-
thony Stains, chargé du programme 
« Sécurité des patients » auprès de la 
Fédération des Hôpitaux Vaudois, ainsi 
qu’avec l’AVASAD, une formation pour 
la promotion de la Culture Juste (« Just 
Culture » en anglais), qui met l’accent 
sur l’apprentissage à partir des erreurs 
plutôt que sur les sanctions, a vu le jour.

Les 3 dimensions les plus
développées

Les 3 dimensions les moins
développées

PRINCIPAUX RÉSULTATS

Sur 964 personnes, 560 ont répondu 
au questionnaire = taux de participa-
tion global de 58.1%.

Texte :
Salvatore Stagnitta,
Responsable des Prestations

Cette formation s’est déroulée à plu-
sieurs reprises sur le dernier trimestre 
2024, dans les locaux des CMS du Nord 
vaudois en Chamard. Animée par M. 
Staines, destinées aux cadres, elle a 
également été suivie par un représen-
tant de chaque Association du disposi-
tif cantonal de l’AVASAD ainsi que par 
certains des collaborateurs du SDPP 
(Service du Développement des Pra-
tiques Professionnelles).

 

La dimension « réaction 
non-punitive à l’erreur » a été 
choisie comme but d’amélio-
ration en 2024.
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Une nouvelle
vision des
soins palliatifs
Les Personnes Ressource en soins paliatifs, un soutien et une référence pour les soi-
gnants dans les situations de soins palliatifs (PRSP)

De nombreuses personnes, qu’il 
s’agisse de patients ou de soignants, 
entretiennent des représentations 
erronées, voire dépassées, des soins 
palliatifs. Parmi ces idées reçues, on 
trouve notamment la perception se-
lon laquelle les soins palliatifs ne se-
raient nécessaires qu’en fin de vie 
ou qu’ils accéléreraient la survenue 
de la mort. Ces croyances limitent la 
compréhension et l’acceptation de 
leur véritable rôle dans le parcours 
de soins.

En réalité, comme le souligne l’Orga-
nisation Mondiale de la Santé (OMS, 
2020), « les soins palliatifs cherchent à 
améliorer la qualité de vie des patients 
et de leurs familles face aux consé-
quences d’une maladie potentielle-
ment mortelle, par la prévention et le 
soulagement de la souffrance identi-
fiée précocement et évaluée avec pré-
cision, ainsi que par le traitement de la 
douleur et des autres problèmes phy-
siques, psychologiques et spirituels qui 
lui sont liés. »

Cette définition nous montre que dès 
l’annonce d’une maladie grave, un ac-
compagnement palliatif peut être in-
tégré à la prise en soin globale et ceci 
dans une continuité des soins. Centré 
sur la personne et non sur la maladie, 
les soins palliatifs vont donner la priori-
té au confort et à la qualité de vie. Cela 
va impliquer un suivi régulier, interdis-
ciplinaire et ajusté en fonction de l’évo-
lution de la maladie, pour anticiper au 
mieux les besoins du patient et respec-

ter ses volontés à chaque étape. Dans 
cette approche, l’accompagnement 
de la famille est aussi très important. 
Leur vie est également bouleversée 
et parfois tout le monde ne chemine 
pas au même rythme. Cela nécessite 
du temps et aussi une grande exper-
tise de la part des professionnels pour 
s’adapter à chaque situation.

Pour rendre plus accessible les soins 
palliatifs et renforcer les compétences 
des équipes dans ces situations, dix In-
firmières et une Diététicienne ont suivi 
une formation spécialisée : le Certificat 
en Soins Palliatifs. Elles exercent un 
rôle de Personne Ressource en soins 
palliatifs (PRSP) à l’ASPMAD. 
Rattachée à un CMS, leur fonction 
n’est pas de prendre en charge toutes 
les situations de soins palliatifs, mais 
d’être un soutien et une référence pour 
leurs collègues. Elles interviennent 
pour analyser avec les soignants les si-
tuations cliniques, notamment en cas 
de complexité et d’instabilité. Au tra-
vers de leur expertise, les PRSP aident 
à définir des stratégies de gestion de 

la douleur et de confort pour le client, 
en sollicitant et en collaborant étroite-
ment avec l’équipe médicale et inter-
disciplinaire du CMS. De plus, en lien 
avec une identification des besoins en 
soins palliatifs spécialisés, elles sou-
tiennent l’appel à l’Équipe Mobile de 
soins palliatifs (EMSP). Cette équipe 
spécialisée intervient en deuxième 
ligne pour apporter son expertise à la 
demande des professionnels de santé, 
avec l’accord du patient et en partena-
riat avec eux, pour gérer des situations 
plus complexes à domicile.

Les PRSP peuvent aussi accompagner 
les soignants eux-mêmes, afin de les 
aider à aborder des sujets difficiles 
avec le patient et ses proches et offrir 
un espace pour l’expression des peurs, 
des désirs et des préoccupations. Ces 
échanges sont essentiels pour com-
prendre et clarifier les souhaits du pa-
tient et mettre en place des interven-
tions ajustées et respectueuses des 
choix de la personne.

Pour consolider ces pratiques, le 
groupe des PRSP de l’ASPMAD se ren-
contre 3 à 4 fois par années pour ana-
lyser des situations, revoir les bonnes 
pratiques ou partager leurs réflexions 
ou travail effectué au sein de leur CMS 
(formation, ateliers…). Une infirmière 
de l’EMSP participe à chacune des 
séances ce qui permet de bénéficier 
de son expertise pour la réflexion cli-
nique autour des situations et de ses 
connaissances au travers d’ateliers 
thématiques (douleur, alimentation en 
soins palliatifs, …). 

Mme Edith Berney,
Infirnière et Consultante 
en soins infirmiers

Centré sur la personne et non 
sur la maladie, les soins pal-
liatifs vont donner la priorité 
au confort et à la qualité de 
vie.

L’annonce d’une maladie grave consti-
tue un bouleversement dans la vie de 
la personne. Confrontée à sa vulnéra-
bilité, ses repères sont bousculés. Pour 
soutenir et accompagner au mieux les 
choix et les désirs du patient, le besoin 
de travailler en équipe et de pouvoir 
s’appuyer tant à l’interne qu’à l’externe 
sur des soignants experts et bien for-
més est primordial.
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Entretien avec Mme Agnès Bugnon, 
Infirmière PRSP.

Quel est votre parcours et comment 
êtes-vous arrivée au poste de Per-
sonne Ressource en soins palliatifs ?
Après l’école obligatoire, j’ai débuté 
un apprentissage de commerce. Mais 
rapidement, j’ai ressenti que ma voie 
se trouvait ailleurs. J’avais besoin de 
contacts humains, de liens et d’être 
en relation avec l’autre. Cette prise de 
conscience m’a poussée à reprendre 
mes études pour devenir Infirmière. 
Très tôt dans mon cursus, j’ai eu un 
déclic : je voulais me spécialiser en 
soins palliatifs. Cette option m’a sem-
blé être celle où le côté relationnel de 
notre métier est le plus riche. C’est là 
que le mot «accompagner» prend tout 
son sens : il ne s’agit pas seulement de 
prodiguer des soins, mais de marcher 
aux côtés de la personne dans son par-
cours de vie.

Accompagner, c’est s’associer au client 
pour le soutenir moralement, physi-
quement et dans son organisation 
également, tout en préservant sa qua-
lité de vie. Cette approche dépasse la 
simple notion de soigner, qui consiste 
davantage à traiter et guérir une ma-
ladie.

Après avoir obtenu mon Bachelor, 
j’ai commencé ma carrière à l’hôpital 
d’Yverdon. Cependant, un stage effec-
tué au CMS d’Yverdon-Ouest durant 
mes études m’avait profondément 
marqué. Ce qui m’avait fascinée, c’était 
la nécessité pour le soignant de s’adap-
ter à l’environnement du client, et non 
l’inverse, comme dans une structure 
hospitalière. Travailler à domicile exige 
d’entrer dans l’univers des gens, de 
respecter leur rythme, leurs habitudes 
et leur cadre de vie. Cette immersion 
permet une vision globale, systémique, 
qui aide à mettre en place des mesures 
adaptées à leurs besoins réels.

À domicile, nous sommes invités chez 
le client, et le lien de confiance doit se 
construire patiemment. Par exemple, 
refuser un café peut parfois briser ce 
lien fragile. Ce sont ces subtilités qui 
rendent le  travail à domicile si riche et 
humain. En 2014, après deux années 
passées aux eHnv, j’ai intégré les soins 
à domicile. J’ai également obtenu un 
CAS en soins palliatifs pour approfon-
dir mes connaissances. Je travaille au 
CMS d’Yvonand depuis sept ans, après 
avoir exercé pendant trois ans au CMS 
d’Yverdon-Ouest.

Concrètement, quel est votre travail 
auprès du client ?
Mon travail d’Infirmière englobe un 
large éventail de tâches : remplir un se-
mainier, contrôler les signes vitaux, ef-
fectuer des pansements, des injections 
ou des prises de sang. Mais une grande 
partie réside dans l’évaluation : analy-
ser les symptômes, interpréter les don-
nées, évaluer le moral, la mobilisation, 
la douleur et surtout le confort global 
du client. En soins palliatifs, la priorité 
est l’accompagnement de la vie. Au-
jourd’hui, ces soins ne se limitent plus 
à la fin de vie : il s’agit d’intervenir en 
amont, pour améliorer la qualité de vie 
dès que possible. En tant que PRSP, 
nous avons également pour mission 
de transmettre les connaissances et 
l’approche des soins palliatifs.

Pouvez-vous nous expliquer ce chan-
gement de vision des soins palliatifs ?
Traditionnellement, les soins palliatifs 
étaient associés à la gestion des dou-
leurs et des angoisses des derniers 
instants. Désormais, l’objectif est d’in-
tervenir plus tôt pour offrir un confort 
de vie dès que la maladie est diagnos-
tiquée comme potentiellement mor-
telle, mais non encore à un stade avan-
cé.

Avec l’AVASAD et Mme Edith Berney, 
les PRSP ont pu participer à la mise en 
place d’un outil de dépistage précoce 
(ID-pall). Celui-ci permet d’identifier 
rapidement les situations nécessitant 
des soins palliatifs et de mettre en 
place des mesures adaptées. On pense 
souvent au cancer quand on parle de 
soins palliatifs mais cela peut concer-
ner des pathologies comme des insuf-
fisances cardiaques, des démences ou 
des maladies neurodégénératives par 
exemple.  L’idée est de maintenir une 
qualité de vie optimale, même face à 
une maladie chronique incurable. Le 
but est que le client puisse continuer 
ses activités et avoir du plaisir dans sa 
vie. En résumé, on accompagne ce qui 
est. On ne va pas rallonger la vie mais 
que cette dernière soit de qualité.
 
Avec cette prise en charge précoce, 
pouvez-vous faire de la prévention ?
Absolument. En anticipant les compli-
cations, nous pouvons les gérer plus ef-
ficacement. Cela inclut aussi d’aborder 
avec le client ses souhaits en cas de dé-
térioration. Ce travail de prévention re-
pose sur le lien de confiance que nous 
construisons avec lui. C’est un aspect 
essentiel, notamment pour des situa-
tions comme les troubles de la mé-
moire, où il est crucial d’être à l’écoute.

Et pour l’avenir ?
L’enjeu principal est de faire évoluer la 
perception des soins palliatifs, encore 
trop souvent associés à une vision né-
gative. Il faut informer, former, et sen-
sibiliser le public et les professionnels. 
Les soins palliatifs ne sont pas syno-
nyme de fin de vie : ce sont des soins 
axés sur la vie, sur le maintien de sa 
qualité et sur la valorisation des res-
sources et des capacités de nos clients.

Désormais, l’objectif est d’in-
tervenir plus tôt pour offrir 
un confort de vie dès que la 
maladie est diagnostiquée 
comme potentiellement mor-
telle, mais non encore à un 
stade avancé.
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Sonia Kasmi
20 ans de dévouement au CMS d’Yvonand

Après 20 ans de service en tant qu’Au-
xiliaire de santé au CMS d’Yvonand, 
Madame Sonia Kasmi prend une re-
traite bien méritée. Son parcours est 
riche d’expériences humaines et pro-
fessionnelles, de l’hôpital d’Yverdon 
aux missions bénévoles dans le bloc 
opératoire de l’hôpital de Ouagadou-
gou.

Ce qui l’a toujours motivée, c’est le 
contact avec les gens : « Aider, ce n’est 
pas juste faire des soins, c’est s’inté-
resser à la vie de la personne. » Elle se 
souvient avec émotion de moments 
forts comme ce chant qu’elle partage 
avec son client, rejoint ensuite par son 
épouse. Membres tous les deux de la 
chorale de Cronay dans leur jeunesse, 
c’est le père de famille qui commence 
à chanter la prière patriotique, un soir 
du mois d’août, sur un banc, devant la 
maison familiale. Ce moment magique 
est gravé dans la mémoire de Mme 
Kasmi, elle qui s’est d’abord occupée 
du père de famille, ensuite de la mère 
puis, 20 ans plus tard, de la fille.

Une autre fois, c’est sa collègue qui 
commence à danser lors d’un passage 
chez un client alité ne pouvant plus se 
lever. Au son de la TV, Mme Kasmi suit 
sa collègue dans sa danse, puis elles 
sont rejointes par l’épouse du client… 
Ces moments de grâce, emprunts de 
profonde complicité, ont motivé Mme 
Kasmi dans son parcours au CMS 
d’Yvonand. Sa vocation est d’aimer les 
gens tels qu’ils sont et d’apporter un 
peu de joie partout où elle le peut.

Mme Sonia Kasmi,
Auxiliaire de santé retraitée

« Aider, ce n’est pas juste 
faire des soins, c’est s’intéres-
ser à la vie de la personne. »

Pour elle, c’est la beauté de son métier : 
créer des liens, même dans les situa-
tions les plus difficiles. Ne pas s’api-
toyer, mais offrir de la gaité où c’est 
possible.

Chasser la tristesse et privilégier ces 
petites choses simples qui font tel-
lement de bien. Et Madame Kasmi 
d’ajouter que, dans chaque contexte 
compliqué, il y a une part positive. 
Elle tient à remercier l’équipe du CMS 
d’Yvonand, très solidaire durant toutes 
ces  belles années et leur souhaite une 
bonne route ainsi qu’à tous les CMS du 
Nord vaudois. La Direction des CMS 
du Nord vaudois souhaite une bonne 
retraite à Mme Kasmi et beaucoup de 
bonheur dans ses nouvelles activités. 
Elle la remercie pour sa fidélité et son 
grand dévouement envers les clients 
du CMS d’Yvonand.
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Huit parcours, une 
fidélité sans faille :
Depuis plus de 30 ans au service des autres

Avec plus de 30 ans d’ancienneté, ces 
huit collaboratrices incarnent l’enga-
gement et la fidélité au sein de notre 
Association. À travers les évolutions 
du métier et les défis rencontrés, 
elles ont su faire preuve d’un dé-
vouement exemplaire, contribuant 
chaque jour au bien-être des clients 
et à la transmission des valeurs qui 
font la force de notre institution.»

Qu’est-ce qui, depuis 
plus de 30 ans, les pousse 
chaque matin à s’investir 
avec passion dans l’aide 
et soins à domicile ?

• Rebecca Lattmann : Planificatrice, 
entrée en 1991
Poursuivre mon engagement pour les 
soins à domicile. Chaque jour est un 
engagement pour les personnes qui 
vivent à domicile et qui sont dans le 
besoin. Le temps passe rapidement.

• Corinne Duvoisin : Assistante admi-
nistrative, entrée en 1989
Nous travaillons dans une Association 
dynamique, qui cherche toujours à 
améliorer ses prestations. J’ai occupé 
divers postes au sein de l’entreprise. 
Le travail y est varié et j’apprécie cela. 
Je suis contente de pouvoir contribuer, 
par le biais de la porte admin, aux sou-
haits des clients de rester à domicile le 
plus longtemps possible.

• Anne Rochat : Infirmière, entrée en 
1991
La mission des soins à domicile qui n’a 
pas changé depuis ses débuts. Main-
tenir à domicile le plus longtemps 
possible les personnes que l’on prend 
en charge. Le dynamisme au sein des 
CMS et le fait que chaque jour est dif-
férent.

• Annie Garcia : Infirmière, entrée en 
1991
Après des expériences en milieu hos-
pitalier, j’ai changé de cap. J’ai trouvé 
un bon entourage, des conditions de 
travail humaines et une écoute tout 
au long de mon parcours.

• Annie Miéville Lopez : Infirmière, 
entrée en 1991
Prendre en charge, accompagner les 
clients dans leur environnement, leurs 
familles. S’adapter continuellement 
pour que les clients puissent vivre à 
domicile le plus longtemps possible. 
L’indépendance et la créativité sont 
nécessaires.

• Francine Berthoud : Responsable 
planificateurs et couchers dardifs, 
entrée en 1992
Ma mission des soins à travers plu-
sieurs rôles dès le 1er jour suivant mon 
engagement et tout au long de ces 
années. L’importance des clients et 
des collaborateurs au centre de la pla-
nification.

• Johana Monnier : ASSC, entrée en 
1994
Etablir de magnifiques relations de 
confiance avec mes clients en m‘adap-
tant à leurs valeurs et habitudes de 
vie, leur redonner le sourire, les accom-
pagner au plus près de leurs besoins. 
Travailler en équipe avec des compé-
tences variées et complémentaires, ce 
qui permet une prise en charge glo-
bale à domicile.

• Tanjia Guignard : ASSC, entrée en 
1995
L’humain m’anime au plus profond de 
moi-même.
Derrière chaque porte se trouve une 
personne, une famille, riche de leur 
histoire de vie. Franchir leur porte, c’est 
s’immiscer dans leur intimité à un ins-
tant de leur vie où ils ont besoin d’aide, 
d’une écoute ou d’une présence.  C’est 
très enrichissant et valorisant, tant 
pour soi-même que pour les soins que 
je peux leur offrir. 
Voir le résultat de mon travail sur leur 
visage, leurs mots en retour m’anime 
et me motive au quotidien. 

Rebecca Lattmann,

Corinne Duvoisin,

Anne Rochat,

Annie Garcia,

Annie Miéville Lopez,

Francine Berthoud,

Johana Monnier,

Tanjia Guignard.
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Bénéficiaires par tranche d’âge

Chiffres-clés
Répartition des charges Répartition des produits

Répartition des bénéficiaires par nombre de visites 
mensuelles (toutes prestations confondues)

2'904 

2'727 

2'072 2'072 

79%
FRAIS
PERSONNEL

21%
AUTRES 
CHARGES 61%

FINANCEMENT 
POUR L’AVASAD
(COMPOSÉ DES 
SUBVENTIONS
CANTONALES, 
COMMUNALES
ET DES FONDS
DE L’AVASAD)

39%
PRODUITS
DE LA
FACTURATION
ET AUTRES

13%

6%

24%

57%

LIVRAISON DE REPAS
FACTURÉS   149’273
NOMBRE DE CLIENTS REPAS ANNUEL   1’482
NOMBRE DE CLIENTS REPAS MENSUEL (MOYENNE)  781

INFIRMIERS PETITE ENFANCE
NAISSANCES  1’544
VISITES À DOMICILE 3’513 
(Y COMPRIS VISITES UD, 
PETITS PAS ET ENTRETIENS TÉLÉPHONIQUES)
RENCONTRE PARENTS-ENFANTS 1’058
NBRE D’ENFANTS AYANT EU UNE PRESTATION 
(TOUT ÂGE) 2’374

SERVICE DE COORDINATION ET D’ADMISSION
NUMÉRO UNIQUE GRAND PUBLIC 058 450 30 30  102’902
NUMÉRO POUR LES PARTENAIRES 0842 842 800 
(MÉDECINS, HÔPITAUX, BRIO) 10’294
E-MAIL GESTIONAIRES D’ACCUEIL 12’559
E-MAIL INFIRMIÈRES ANALYSTES 31’077

TMR
COURSES RÉALISÉES 66’550
BÉNÉVOLES 36’359
TAXI 30’191
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ACTIF 2024 2023
KCHF KCHF

ACTIF CIRCULANT 9’601 10’332
LIQUIDITÉS 2’924 2’730
CRÉANCES RÉSULTANT DE LIVRAISONS ET PRESTATIONS 6’147 6’815

TIERS 5’580 6’473
COLLECTIVITÉS PUBLIQUES 37 38
ENTITÉS MEMBRES 530 304

AUTRES CRÉANCES À COURT TERME 211 401
STOCKS 76 90
COMPTE DE RÉGULARISATION ACTIF 244 296

ACTIF IMMOBILISÉ 111 138
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 83 110
IMMOBILISATIONS FINANCIÈRES 28 28

TOTAL ACTIF 9’712 10’470

PASSIF 2024 2023
KCHF KCHF

ENGAGEMENTS À COURT TERME 9’078 9’750
DETTES FINANCIÈRES À COURT TERME PORTANT INTÉRÊT 3’534 5’154
DETTES RÉSULTANT DE LIVRAISONS ET DE PRESTATIONS 1’639 977

TIERS 1’595 937
COLLECTIVITÉS PUBLIQUES 30 33
ENTITÉS MEMBRES 14 6

AUTRES DETTES À COURT TERME 649 672
PROVISIONS À COURT TERME 2’122 2’079
COMPTE DE RÉGULARISATION PASSIF 1’134 868

CAPITAL DES FONDS (FONDS AFFECTÉS) 221 258
FONDS AFFECTÉS 221 258

CAPITAL DE L’ORGANISATION 412 461
CAPITAL LIÉ 412 461
RÉSULTAT DE L’EXERCICE 0 0

TOTAL PASSIF 9’712 10’470

FINANCES

BILAN 
AU 31.12.2024 ET 31.12.2023

2024 2023
KCHF KCHF

PRODUITS 86’116 78’681
PRODUITS DE COLLECTE DE FONDS 38 23

DONS / LEGS 5 7
COTISATION DES MEMBRES 33 16

PRODUITS DE PRESTATIONS FOURNIES 86’078 78’658
MANDATS PUBLICS 1 067 1’084
MANDATS DE TIERS 209 169
PRODUITS DE LIVRAISONS ET DE PRESTATIONS 83’945 76’268
 PRESTATIONS DE SERVICES 28’487 26’214
LIVRAISONS 2’653 2’518
FINANCEMENT PAR L’AVASAD 52’806 47’535

AUTRES PRODUITS D’EXPLOITATION 856 1’137

CHARGES -86’176 -78’698
FRAIS DE PERSONNEL -67’653 -64’012
HONORAIRES ET PRESTATIONS DE TIERS -9’002 -5’726
FRAIS DE DÉPLACEMENT -4’524 -4’317
CHARGES D’EXPLOITATION -4’970 -4’617
AMORTISSEMENTS -27 -26

RÉSULTAT D’EXPLOITATION -60 -17

RÉSULTAT FINANCIER -7 -1
PRODUITS FINANCIERS 6 9
CHARGES FINANCIÈRES -13 -11

AUTRES RÉSULTATS -19 0
CHARGES EXERCICES PRÉCÉDENTS -19 0

RÉSULTAT AVANT MOUVEMENT DE FONDS ET DE CAPITAUX -86 -19

VARIATION DES FONDS AFFECTÉS 37 -3
ATTRIBUTION AUX FONDS AFFECTÉS -38 -23
UTILISATION DES FONDS AFFECTÉS 74 20

RÉSULTAT DE L’EXERCICE AVANT  MOUVEMENTS DES CAPITAUX PROPRES -49  -22

ATTRIBUTIONS 49 22
ATTRIBUTION / UTILISATION DU CAPITAL LIÉ 49 22

RÉSULTAT DE L’EXERCICE 0 0

FINANCES

COMPTE DE RÉSULTAT 
AU 31.12.2024 ET 31.12.2023

L’établissement des comptes de l’ASPMAD se base sur les recommandations des Swiss GAAP RPC. 
Les éléments financiers présentés ici constituent un condensé des comptes annuels de l’année 2024 révisé par Mazars. 
Les comptes annuels détaillés sont disponibles auprès de l’ASPMAD
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Instance faîtière

L’AVASAD
CMS du Nord vaudois est membre de l’AVASAD - 
Association vaudoise d’aide et de soins à domicile.

Autres services
TMR Nord vaudois 
Transports adaptés
pour personnes à mobilité réduite
En Chamard 55C, 1442 Montagny-près-Yverdon
024 424 30 84
tmr.nv@avasad.ch

ASPMAD
Association pour la santé, la prévention
et le maintien à domicile du Nord vaudois
Direction et administration générale
En Chamard 55C
1442 Montagny-près-Yverdon
Tél. 058 450 30 30
www.cms-vaud.ch/aspmad
cmsnv@avasad.ch
Correspondance 
CP 15 – 1440 Montagny-près-Yverdon

Appartements adaptés
Résidence Agate
Route de Bellevue 57
1400 Yverdon-les-Bains
Ermitages
Av. Quatre Marronniers 32 B (3ème étage)
1400 Yverdon-les-Bains
Pour tout renseignement :
058/450 30 30

Centres médico-sociaux
Cossonay
Chemin du Passoir 2, 1304 Cossonay
Grandson
Chemin du Borné-Nau 3, 1422 Grandson
La Vallée
Route du Canal 2, 1347 Le Sentier
Orbe
Route des Granges Saint-Martin 3, 1350 Orbe
Sainte-Croix
Avenue des Alpes 18D, 1450 Ste-Croix
Yverdon
En Chamard 55A, 1442 Montagny-près-Yverdon
Yvonand
Route de Rovray 21, 1462 Yvonand
Vallorbe
Rue de l’Acienne-Poste 42, 1337 Vallorbe

Equipes de soins transverses
Equipe 24/24 des CMS du Nord vaudois
En Chamard 55C, 1442 Montagny-près-Yverdon
Equipe d’appoint
En Chamard 55A, 1442 Montagny-près-Yverdon
Equipe de proximité / Appartements adaptés 
En Chamard 55A, 1442 Montagny-près-Yverdon






